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Presentación 

La finalidad de este Manual de textos académicos y trabajos de grado (en 

adelante, Manual) es presentar diversas guías para la elaboración de trabajos escolares. 

Con ello se busca facilitar la vida universitaria al brindar criterios tanto a docentes como 

estudiantes para determinar elementos necesarios de los productos de aprendizaje. Es 

decir, con esta herramienta se acompaña al proceso formativo de manera clara y precisa, 

el proceso en la elaboración de textos, reportes y material audiovisual para entregar 

como evidencias de aprendizaje en tiempo y forma. 

La elaboración de un trabajo académico es parte del proceso de la formación 

profesional, y con ello, el estudiante da cuenta del dominio de las habilidades y 

competencias adquiridas en el espacio de aprendizaje en el que fue acompañado por un 

docente. Los trabajos académicos pueden estar en función de actividades específicas 

de la investigación o en otro tipo de tareas que también requieran una estructura 

determinada y sistemática que unifique criterios en cuestión de contenidos o de 

evaluación.  

Es importante destacar que, para determinar cualquier instrumento de evaluación 

durante el proceso y al finalizar la elaboración del trabajo académico, es necesario el 

consenso áulico. Para ello, se debe apreciar en dicho documento una apertura a la 

adaptación intencionada para impulsar la creatividad de los estudiantes. Es decir, deben 

quedar claras las características generales y particulares a evaluar en los trabajos 

académicos y, con estos acuerdos, realizar un acompañamiento adecuado durante el 

proceso formativo de los estudiantes y alcanzar así las competencias necesarias de cada 

experiencia de aprendizaje. 

Entre los textos y reportes escolares se encuentran aquellos considerados más 

comunes ya sean de texto, auditivos o de multimedia. Por ejemplo, con relación a los 

textos se encuentran el ensayo, memorias sobre la recopilación de técnicas quirúrgicas, 

reportes de lectura, monografías y la tesis, entre otros. Sobre el tipo de materiales de 

creaciones visual o auditivos se presentan las guías de cómo elaborar un mapa mental, 
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la infografía, póster científico y videoclips, cuyo diseño, elaboración y presentación 

requieren apegarse a lineamientos establecidos en el grupo.  

Los diferentes tipos de textos académicos solicitados pueden ser de cualquier 

disciplina o área del conocimiento que se esté cursando, tal como lo marca el mapa 

curricular de los diversos planes y programas de estudio.  

Para facilitar el uso de este Manual, se presenta el contenido de los nueve 

capítulos agrupados según características afines en cada guía recomendada. En el 

Capítulo I se presenta la importancia de la Ética en el uso de la información. Enfatiza el 

apego a la Ética Académica, los Derechos de autor y sus distintos tipos de plagio.  

El Capítulo II aborda las normas y estilos de citación para la escritura y la 

redacción de textos según la disciplina de la comunidad académica. Por ejemplo, como 

el estilo de la American Psychological Association (APA, por sus siglas en inglés), las 

normas Vancouver, o las que se usan en el área de ingeniería conocidas como “normas 

IEEE” por ceñirse al Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos (IEEE). 

El Capítulo III expone lo relativo a los organizadores gráficos que centra el uso de 

esquemas y diagramas analíticos como el mapa conceptual, mapa mental y la infografía.  

En el Capítulo IV se recomienda la estructura y elementos para realizar diversos 

trabajos de producción y material audiovisual. Las guías para la producción de material 

audiovisual son: el cineminuto, cortometraje de ficción, cortometraje o largometraje 

documental y, la guía para elaborar el videoclip. 

En el Capítulo V se presentan guías para elaborar los principales trabajos 

escolares que se generan en diversas carreras de la IBERO-Tijuana. Se presentan 

lineamientos sobre el reporte de lectura, la recopilación de técnicas quirúrgicas, los 

elementos del ensayo argumentativo y, la estructura y elementos de la monografía.  

El Capítulo VI presenta diversos textos informativos (o periodísticos), establece 

sus lineamientos, las definiciones y contenidos para elaborar notas informativas como el 

editorial, la noticia, el reportaje y la crónica. 
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El Capítulo VII está estructurado con guías relativa a los reportes académicos 

científicos. Este apartado contiene criterios para elaborar un artículo científico, reportes 

para presentar ponencias en congresos conocidos como Journals o Papers, el proyecto 

de investigación y la recomendación del cómo diseñar y presentar un poster académico.  

En el Capítulo VIII, se presentan aspectos de investigación social, investigación 

básica e investigación aplicada. Además, se recomiendan algunas guías que orientan 

los procesos de investigación a través de proyectos que intervienen para incidir 

favorablemente en contextos que atañe a comunidades de esta región. 

Por último y, no menos importante, en el Capítulo IX se exponen los criterios para 

la elaboración de trabajos académicos tanto de licenciatura como de grado. Estas guías 

brindan una orientación académica que facilitará la estructura para la presentación de 

los resultados de la investigación y, si es el caso, disertar en el examen profesional o de 

grado.  
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 I. Importancia de la Ética en el uso de la información  

1.1 Uso ético de la información  

Es conveniente que, antes de adentrarnos en la definición de integridad 

académica, ética académica y plagio, iniciar con temas generales La Ley Federal de 

Derechos de Autor (DOFM, 2020), que establece en el Artículo 1º, que: 

tiene por objeto la salvaguarda y promoción del acervo cultural de la Nación; 

protección de los derechos de los autores, de los artistas intérpretes o ejecutantes, 

así como de los editores, de los productores y de los organismos de radiodifusión, 

en relación con sus obras literarias o artísticas en todas sus manifestaciones, sus 

interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o videogramas, 

sus emisiones, así como de los otros derechos de propiedad intelectual. (p. 1) 

Dicho esto, ahora imagina que eres un escritor y estás por terminar tu primera 

novela, deseas que la escritura se convierta en tu medio de sustento, pero, una vez 

publicada tu obra se reproduce sin tu consentimiento y tú como autor no recibes 

ganancia. Afortunadamente, para evitar dicha injusticia existe el Derecho de Autor que 

“es un concepto legal que concede a los autores y artistas el control sobre ciertos usos 

de sus creaciones durante períodos de tiempo definidos. Limita quién puede copiar, 

cambiar, ejecutar o compartir esas creaciones” (Dacosta y Valanzano, 2013, p. 25). 

Acorde a la Ley Federal de Derecho de Autor y en el entendido que es menester 

de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México -Tijuana (en adelante IBERO-

Tijuana) someterse a lo estipulado por dicha ley, realizamos una compilación de aspectos 

de dicha legislación, que son aplicables en distintos departamentos de la IBERO-Tijuana, 

y de la comunidad académica que se muestran en la Tabla 1.1, con el objetivo de que el 

interesado tenga presente dicha Ley al momento de confeccionar una clase, fotocopiar 

o descargar parte de una obra, por mencionar algunos ejemplos.  
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Tabla 1.1 Derechos de Autor 
¿Qué es el derecho de 
autor? 

“El derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado en favor de 
todo creador de obras literarias y artísticas previstas en el artículo 13 de 
esta Ley, en virtud del cual otorga su protección para que el autor goce de 
prerrogativas y privilegios exclusivos de carácter personal y patrimonial. 
los primeros integran el llamado derecho moral y los segundos, el 
patrimonial.” (Ley Federal de Derecho de Autor, 1996, art. 11). 

¿Características del 
derecho moral? 

“-El autor es el único, primigenio y perpetuo titular de los derechos morales 
sobre las obras de su creación. 
-El derecho moral se considera unido al autor y es inalienable, 
imprescriptible, irrenunciable e inembargable.” (LFDA, 1996, art. 18,19).  

¿Qué es el derecho 
patrimonial? 

“(…) corresponde al autor el derecho de explotar de manera exclusiva sus 
obras, o de autorizar a otros su explotación, en cualquier forma, dentro de 
los límites que establece la presente ley y sin menoscabo de la titularidad 
de los derechos morales a que se refiere el artículo 21 de la misma.” 
(LFDA, 1996, art. 24). 

¿Cuál es la vigencia del 
derecho patrimonial? 

“I. la vida del autor y, a partir de su muerte, setenta y cinco años más” 
(LFDA, 1996, art. 24). 

¿Cómo protegen los 
derechos de autor a los 
programas de 
computación y las bases 
de datos? 

“Los programas de computación se protegen en los mismos términos que 
las obras literarias. Dicha protección se extiende tanto a los programas 
operativos como a los programas aplicativos, ya sea en forma de código 
fuente o de código objeto. Se exceptúan aquellos programas de cómputo 
que tengan por objeto causar efectos nocivos a otros programas o 
equipos.” (LFDA, 1996, art. 102). 

¿Cuáles son las 
limitaciones de los 
derechos patrimoniales? 

“Las obras literarias y artísticas ya divulgadas podrán utilizarse, siempre 
que no se afecte la explotación normal de la obra, sin autorización del 
titular del derecho patrimonial y sin remuneración, citando invariablemente 
la fuente y sin alterar la obra, sólo en los siguientes casos: Cita de textos, 
siempre que la cantidad tomada de la obra no sea sustancial; 
Reproducción de artículos, fotografías, ilustraciones y comentarios 
referentes a acontecimientos de actualidad; 
 Reproducción de partes de la obra, para la crítica e investigación 
científica, literaria o artística; 
Reproducción por una sola vez, y en un sólo ejemplar, de una obra literaria 
o artística, para uso personal y privado de quien la hace y sin fines de 
lucro; 
Reproducción de una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por 
razones de seguridad y preservación, y que se encuentre agotada, 
descatalogada y en peligro de desaparecer; 
Reproducción para constancia en un procedimiento judicial o 
administrativo, y 
Reproducción, comunicación y distribución por medio de dibujos, pinturas, 
fotografías y procedimientos audiovisuales de las obras que sean visibles 
desde lugares públicos.”  (LFDA, 1996, art. 24). 

Nota: Elaboración propia con base a la Ley Federal de Derecho de Autor (DOFM, 1996). 
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1.2 Integridad Académica 

El Código de Ética y Conducta de la Universidad Iberoamericana Ciudad de 

México (2014), establece la observancia de los siguientes valores para todos los 

miembros vinculados a la Universidad: Honestidad, respeto, armonía, responsabilidad, 

integridad, confidencialidad, comunicación y sustentabilidad. Valores cuyo cumplimiento 

debe manifestarse en cada integrante de la comunidad Ibero, la correcta adopción de los 

valores mencionados, componen la definición de integridad académica para la IBERO-

Tijuana.  

 

1.3 Definición de ética académica 

La ética académica, por otra parte, se define como el “conjunto de principios y 

normas que conducen a una práctica académica responsable, íntegra, justa y rigurosa 

en el ámbito universitario y profesional (Universidad Autónoma de México [UNAM], 2014, 

párr. 1).1 A fin de salvaguardar y mantener las conductas éticas en las tareas de 

investigación y en la academia en general, se han generalizado toda suerte de códigos 

de ética, de integridad académica o de buenas prácticas científicas, los cuales guardan 

distintos formatos, atienden diversas nociones y nomenclaturas, así el establecimiento 

de sistemas de indagación de faltas y sanciones. Lo que se pretende con tales códigos 

y sistemas es mantener como elementos en común los principios y valores universales 

que, se afirma, deben regir a todas las actividades académicas: honestidad, integridad, 

verdad, transparencia, equidad y justicia, ya que tales valores sintetizan lo que 

socialmente se espera de los universitarios, tanto en su quehacer académico cotidiano 

como en su práctica profesional en general (UNAM, 2014, párr. 2). 

 

 
1 En algunos casos se puede encontrar que se indica el número de párrafo dentro de una cita como se 
aprecia en este apartado, eso indica que se contó el número de párrafo en un sitio Web. Es decir, al no 
contar con un número de página, se sustituye por el número de párrafo del que se está haciendo la cita. 
Este mismo proceso se puede utilizar para otros recursos en línea.  
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1.3.1 Atentado contra la integridad académica: Plagio. 

 

El uso ético de la información es una responsabilidad que debemos asumir al 

momento de escribir. Pero ¿a qué nos referimos cuando decimos a nuestros estudiantes, 

docentes e investigadores que debe hacer uso ético de la información? Cobos y Arriola 

(2013) dan respuesta a esta pregunta al concluir y afirmar lo siguiente: 

toda información, sin importar el medio en que se encuentre, debe ser utilizada 

de forma ética; no importa para lo que sea utilizada, ya sea para la investigación, 

tareas escolares, recreación etc. Esto con el objeto de que no sea asumido como 

plagio y afecte los derechos de terceras personas. (p. 111)  

En lo que respecta al uso ético de la Información, la universidad asume el 

compromiso que le compete, dando a conocer la definición de plagio, las principales 

formas de plagio (presentar las ideas de otros como propias), y algunas 

recomendaciones en este capítulo con el fin de evitar esta mala práctica en la comunidad 

académica de la IBERO-Tijuana. 

 

Definición de Plagio 

Cuando redactamos las ideas de otro en nuestros textos académicos, lo podemos 

hacer de forma ética, dando crédito a la fuente consultada o de manera no ética, 

incurriendo en plagio. El plagio “es la copia de textos o ideas de una fuente sin citarla. 

En esta definición se incluye la copia textual y la copia de ideas, junto con el elemento 

esencial de plagio: el no reconocimiento del autor original.” (Moreno y Carrillo, 2019,  

p. 33, 34). 

 

Tipos de plagio  

En la Tabla 1.2, se realizó una compilación de los tipos de plagio más comunes 

para que se identifiquen las características, y con ello, evitar que la comunidad 

académica incurra en esta mala práctica, intencionada o no. 
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Tabla 1.2 Tipos de Plagio 
Tipos de Plagio Características 

Copiar y pegar  Copiar el texto de una fuente y luego pegarlo en un trabajo propio sin 
citarlo adecuadamente. (Imram, 2010, citado por Soto, p.5) 

Mosaico Copiar pedazos y trozos de una fuente (o varias fuentes, cambiando 
sólo unas palabras aquí y allá sin parafrasear (Bote. et al., 2014, p. 30). 

Parafraseo 
Inadecuado 

Cambiar unas pocas palabras aquí y allí y dejar el resto intacto. En 
lugar de eso, se debe rehacer completamente la idea de la fuente en 
palabras propias (Bote, et al., 2014, p. 29). 

Parafraseado no citado Usar nuestras propias palabras para describir las ideas de alguien 
más, esa idea sigue perteneciendo al autor de la fuente original, 
también se debe citar (Bote Díaz. et al., 2014, p. 30). 

Entrecomillado no citado Usar material de otros autores y lo entrecomillamos en nuestros 
trabajos, pero, no damos crédito al autor, es decir, incluir la cita al 
documento original (Bote. et al., 2014, p. 31). 

Referencia perdida No citar o referenciar información proveniente de otra fuente, a menos 
que dicha información sea de conocimiento general (Imram, 2010, 
citado por Soto, 2012, p. 6). 

Referencia 
Falsa 

Poner una referencia en un párrafo u oración que no corresponde a la 
fuente original donde se obtuvo dicha información (Soto, 2012, p.6) 

Fabricación de datos Manipular y falsificar los resultados de una investigación para tratar de 
ocultar el plagio (Imram, 2010, citado por Soto, 2012, p. 6). 

Robo de ideas Presentar como propia la idea original de otra persona. 

Auto-plagio Copiar nuevamente un trabajo que ya se había realizado o usar las 
mismas ideas expuestas en ese trabajo, pero con distintas palabras 
para hacerlo parecer diferente (Imram, 2010, citado por Soto, 2012, p. 
3). 

Falso autoría Incluir el nombre de amigos (como co-autores sin que estos hayan 
participado en la realización del artículo, o incluir el nombre del 
supervisor o profesor del cual están a cargo como co-autor. (Imram, 
2010, citado por Soto, 2012, p. 4). 

Envío doble  Enviar el mismo artículo a dos conferencias o revistas diferentes 
(Imram, 2010, citado por Soto, 2012, p. 4). 

Copias sin autorización de 
código fuente 

Usar fragmentos de código fuente de otra persona sin citarla 
adecuadamente es también una forma de plagio (Imram, 2010, citado 
por Soto, 2012, p. 5). 

Nota. Elaboración propia con base a Soto (2012) y Bote et al., (2014). 
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https://www.elclaustro.edu.mx/pdf/convocatorias/Plagio%20académico%202019-
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Soto, A. (2012). El plagio y su impacto a nivel académico y profesional. e-Ciencias de la 

Información, 2(1), 1-12 https://doi.org/10.15517/eci.v2i1.1213. 

Universidad Iberoamericana Ciudad de México (noviembre 2014). Código de ética y 

conducta. [Comunicación oficial 487]. 

http://www.ibero.mx/sites/all/themes/ibero/descargables/corpus/codigo-etica-

conducta.pdf  
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II. Citas y referencias bibliográficas: APA, Vancouver e IEEE 

 

En este capítulo, se presentan las normas de la American Psychological 

Association, (APA, por sus siglas en inglés), de Vancouver y del Instituto de Ingenieros 

Eléctricos y Electrónicos (IEEE). Estos estilos son los más utilizados para la redacción y 

la escritura en la IBERO-Tijuana con el fin de unificar en los trabajos escolares el formato 

(tipos de letra y espaciados entre otros), citas, referencias, diseño de tablas y figuras 

entre otros aspectos.  

Es importante tener presente que, si bien estos tres formatos son los 

recomendados, en ocasiones la comunidad académica solicitará otro estilo según la 

pertinencia de la actividad escolar a desarrollar. Por ejemplo, el académico determinará 

algún requerimiento especial según la disciplina del programa de estudios o, porque se 

deba ajustar el informe del trabajo escolar para alguna actividad externa según el formato 

solicitado.  

 

2.1 Estilo de citación de la American Psychological Association (APA)2  

 

Antes de iniciar la redacción de un texto académico debes reunir diversos recursos 

de información que te serán de utilidad para dar sustento a tus ideas. Posteriormente, en 

la presentación del trabajo escolar como un ensayo, reseña, artículo científico u otros 

escritos académicos, deberás citar y referenciar todas las fuentes consultadas para evitar 

incurrir en plagio.  

En la Tabla 2.1. se presenta una guía básica para desarrollar escritos con el estilo 

APA. Se describe el formato, encabezados, tablas y figuras, y recomendaciones del 

cómo realizar citas directas o indirectas. En la Tabla 2.2 se orienta para presentar el 

apartado de Referencias con el fin de informar al lector de todas las fuentes utilizadas en 

 
2 El estilo APA es el más utilizado en el área de las Humanidades y Ciencias Sociales entre otros ámbitos (APA, 

2020). 
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dicho trabajo escolar. Es decir, todas las citas que se utilizaron en el desarrollo del 

documento deben coincidir con los autores o fuentes en el apartado de Referencias. 

  

Tabla 2.1 Guía básica estilo APA.  

Guía básica para citar y diseñar formato según APA (3ra ed. en español y 7ma ed. en inglés (2020)  

Formato -Tamaño de papel: carta (8.5 X11 pulgadas) 
-Tipo de letra: Times New Roman 
-Tamaño de letra: 12 puntos títulos para subtítulos, cuerpo del 

texto, y para notas, con letra de 10 (2010). La 
actualización de APA 2020 (séptima ed.) señala que 
ya se pueden utilizar otras opciones: 

- Calibri 11 puntos 
- Arial 10 puntos 
- Lucida Sans Unicode 10 puntos 
- Times New Roman, 12 puntos 
- Georgia, 10 u 11 puntos  

-Márgenes: 1pulgada (2.54 cm) en borde: inferior, superior, 
izquierda y derecha. 

Interlineado: Doble espacio. 
Párrafo: Alineado a la izquierda, con sangría de media 

pulgada en la primera línea sin justificar. Separación 
entre párrafo y párrafo es un salto de línea. 

Paginado: Debe quedar arriba a la derecha, la primera página 
no lleva número. 

Encabezados Nivel 1: Encabezado centrado en negrita, con mayúsculas y 
minúsculas. 

Nivel 2: Encabezado alineado a la izquierda, en negritas, con 
mayúsculas y minúsculas 

Nivel 3: Encabezado de párrafo con sangría, negritas, 
mayúsculas, minúsculas y punto final. 

Nivel 4: Encabezado de párrafo con sangría, negritas, 
cursivas, mayúsculas, minúsculas y punto final. 

Nivel 5: Encabezado de párrafo con sangría, cursivas, 
mayúsculas, minúsculas y punto final. 

Tablas y figuras En el primer renglón se deben enumerar con números 
arábigos, en el orden como se van mencionando en el 
texto (Ejemplos: Tabla 1, Figura 1) y con letra negrita. 
En el segundo renglón se debe acompañado de un 
título claro y preciso como encabezado de cada tabla 
y figura. Tanto las tablas como las figuras se les 
colocan una “Nota” para explicar datos o abreviaturas. 
También, se informa en dicha Nota si el material es 
tomado de una fuente protegida para dar crédito al 
autor original y al dueño de los derechos de 
reproducción. 

¿Qué es Citar? “Citar es mencionar las ideas de una persona” (Patiño, 2005, 
p.19). 
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Citas Indirectas 
(Paráfrasis) 
“(…) es narrar, explicar o resumir lo 

que expresó o investigó otra 
persona, pero no con sus 
propias palabras sino con las 
palabras de quién está 
haciendo las citas.” (Patiño 
Díaz, 2005, p.20) 

Cita indirecta se incluye en el párrafo sin comillas. 
Ejemplo: 
 
Según Huizinga (1952) son características propias de la 

nobleza las buenas costumbres y las maneras 
distinguidas, además la práctica de la justicia y la 
defensa de los territorios para la protección del 
pueblo. 

Citas  
Directas 
(Textuales) 
“(…) estas citas se reproducen en 

original tal como está escrito.” 
(Montes de Oca, 2017, p.171) 

Citas directas con 39 palabras o menos, se incorporan dentro 
del texto entre comillas. Por ejemplo: 

 
En palabras de Herman Heller, “La función del estado 
consiste, en la organización y activación autónoma de 
la cooperación social-territorial, fundada en la 
necesidad histórica de un status vivendi común que 
armonice todas las oposiciones de intereses dentro 
de una zona geográfica” (1998, p. 260).  
 

En algunos casos puede continuar el párrafo, en otras 
ocasiones concluye la cita con la referencia (Autor y/o, año y 
número de página). Cuando se cierra el párrafo con esta 
segunda opción, el punto final se escribe después del 
paréntesis que señala el número de página. 
   
Citas directas de 40 palabras o más. La cita se escribe en otro 
renglón fuera del texto que se está redactando de la siguiente 
forma: 

- todos los renglones llevan sangría (1.27 cm), 
- sin comillas,  
- sin cursiva, 
- lleva el mismo tipo y tamaño de fuente que los 

párrafos anteriores, 
- con renglón interlineado doble,  
- el punto final se pone al concluir el párrafo (no al 

final del paréntesis de número de página como se 
hace con párrafos de menos de 40 palabras. 

 
Ver ejemplo en el párrafo 1, de la página 12 de este Manual y 

en el Manual de Publicaciones de APA 2020 (p. 64) o 
puedes consultarlo en  https://normas-
apa.org/citas/citas-con-mas-de-40-palabras/ 

 

Nota: Elaboración propia con base al Manual de Publicaciones de la American Psychological Association 
(2010 en español y 2020 en inglés), Montes de Oca (2017) y Patiño (2005). Para más información se 
pueden revisar actualizaciones en el sitio oficial de la APA en https://apastyle.apa.org/ o acudir a la 
Biblioteca Loyola de la IBERO-Tijuana para revisar el Manual de APA impreso en ambas versiones.  
 

https://normas-apa.org/citas/citas-con-mas-de-40-palabras/
https://normas-apa.org/citas/citas-con-mas-de-40-palabras/
https://apastyle.apa.org/
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Hay que tener presente que cada una de las citas incluidas en tu documento 

tendrán su correspondiente en el listado de Referencia. Dicha lista de referencias se 

organiza en orden alfabético con sangría francesa, a doble espacio y se coloca en una 

hoja nueva al final del texto. La palabra Referencias debe aparecer en mayúsculas y 

minúsculas, con letra negrita y centrada como lo señala el Manual de Publicaciones de 

la APA, por ejemplo: 
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 Para más detalle, en la Tabla 2.2 se muestra una compilación de recursos de 

información tanto impresos como digitales. En la primera columna se indica el recurso 

de información, en la columna central se indica la estructura de la referencia y se incluye 

un ejemplo. En la tercera columna se presenta la cita para que de esta forma el 

estudiante tenga una visión completa de cómo citar y referenciar adecuadamente los 

documentos consultados. 

 

Tabla 2.2 Referencias APA 

Guía básica para Referencias según APA (3ra ed. en español y 7ma ed. En inglés (2019)  

Recurso de 
información 

Referencias de distintos recursos de Información (impresos y 
digitales) 

Cita en el texto 

Libro impreso 
con dos o más 
autores 

Libro. Apellido, A. A., Apellido, B. B., y; Apellido, C. C. (Año). 
Título del libro. Editorial. 
 
Bradley, J., Ramírez, E., y; Soo, W. (2009). Computer 
addiction? A study of computer dependency. Taylor & Francis. 

(Apellido, Apellido, 
y Apellido, Año) 

(Bradley, Ramírez, 
y Soo, 2009) 

Libro 
electrónico  

Apellido, A. A. (Año). Título. http://www… 
 
Coc Colston, S. (2016). Imprints on empire Henry Wagner, 
Spain’s North America, and a World of Books. 
https://ebookcentral.proquest.com  

(Apellido, Año) 

(Colston,2016) 

Artículo de una 
revista 
académica 
(impreso) 

Apellido, A., Apellido A. y Apellido, A. (Año). Título del artículo. 
Título de la publicación, volumen (número), [p. -p]. 
Callero, F. (2016). Unamuno, ¿filósofo? Revista de Filosofía, 
año 48, (141), 27-52.   

 
(Apellido, Año) 

(Callero, 2016) 

Artículo de una 
revista en línea 

Apellido, A., Apellido A. y Apellido, A. (Año). Título del artículo. 
Título de la revista, volumen (número), [p. -p]. http://www…  
 
Hernández-Ávila, M., Gutiérrez, J.P. y Reynoso-Noverón, N. 
(2013). Diabetes mellitus en México: El estado de la epidemia. 
Salud Pública de México 55 (2013): s129–36.  
https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0036-
36342013000800009&script=sci_arttext&tlng=pt 

Apellido, et al., 
Año) 
  
7ma ed. de APA 
indica que se 
describe et al 
desde la primera 
vez que aparece 
en el texto. 

Hernández-Ávila 
et al., 2013 

Artículo de 
prensa impreso 

Apellido, A., Apellido, A. y Apellido, A. (día, mes y año). Título 
del artículo. Título del periódico, pp. [p.-p]. 
*si es en línea sólo incluir el URL y quitar páginas. 
Vásquez, N. (14 de enero 2018). Operan en BC Guachicoleros. 
El Mexicano, p. 1A, 4A. 
 

(Apellido, Año) 

(Vásquez, 2018) 

https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0036-36342013000800009&script=sci_arttext&tlng=pt
https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S0036-36342013000800009&script=sci_arttext&tlng=pt
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Tesis Apellido, A., Apellido, A. y Apellido, A. (año). Título del trabajo.  
[Trabajo de grado/Tesis de maestría/Tesis doctoral]. Institución, 
Lugar. Revisar https://apastyle.apa.org/ (APA, 2020, 7th ed.), 
 
Robles García, J. H. (1989). La cosa juzgada en el 
procedimiento civil en el Estado de Baja California [Tesis de 
licenciatura]. Universidad Iberoamericana Plantel Noroeste, 
Tijuana, B.C., México. 
. 

(Apellido, Año) 

(Robles, 1989) 

Actas, 
simposio 
Conferencia 

Apellido, A., Apellido, A. y Apellido, A. (mes, año). Título del 
trabajo. Trabajo presentado en <nombre de la conferencia> de 
<Institución organizadora>, lugar. 
 
Suárez, A., Vásquez, H., Rodríguez H. y Cuervo, L. A. (octubre, 
2012). Vigilancia Entomológica de Culícidos en la frontera 
Colombo-Venezolana, Departamento de Arauca. Trabajo 
presentado en XLVIII Congreso Nacional de Ciencias 
Biológicas de la Asociación Colombiana de Ciencias 
Biológicas, Cali, Colombia. 

(Apellido et al., 
año) 

Suárez et al., 
2012) 
 
 

Sitio web Apellido, A., Apellido, A. & Apellido, A. (día, mes 
y año). Título de la entrada. Recuperado de 
 
Universidad Iberoamericana Tijuana (2018). Biblioteca Loyola. 
http://www.biblioteca.iberotijuana.edu.mx/ 

(Universidad 
Iberoamericana 
Tijuana, 2018) 

Nota: Elaboración propia con base al Manual de Publicaciones de la American Psychogical Association 
(2010 3ra ed. en español y 2020 7ma ed. en inglés) y a la guía rápida de las normas APA desarrolladas 
por la Brescia Universiity College (2018). También, puedes consultar actualizaciones de APA en Internet 
https://apastyle.apa.org/.  
 
 
 

2.2 Estilo de citación o normas Vancouver  

 

Las normas de citación Vancouver (conocido como Uniform Requirements for 

Manuscrits Submited for Biomedical Journals) constituyen una guía básica dirigida 

esencialmente para el área de ciencias de la salud. Los trabajos escritos que realices, 

en los cuales utilices ideas que no sean de tu autoría (sea textual o parafraseada), 

deberás citar y referenciarlas de acuerdo con Vancouver. Este estilo reúne un conjunto 

de reglas para la publicación de manuscritos y debe su nombre a una reunión de 

directivos de revistas biomédicas realizada en la ciudad de Vancouver, Canadá. 

(Fortanet, 2014; Moreno, 2017). 

https://apastyle.apa.org/
http://www.biblioteca.iberotijuana.edu.mx/
https://apastyle.apa.org/
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En la Tabla 2.3 se muestran los criterios generales para la redacción de escritos 

teniendo como guía estas normas: citación, referencias, presentación de los títulos, 

tablas o figuras entre otros aspectos. 

 

Tabla 2.3 Guía básica de normas Vancouver  

Ejemplos de normas Vancouver (2da ed. Última actualización 18 de mayo 2018) 

Citación  -Es numérica, entre paréntesis (1), (2) o con números superíndices (²). 
-De orden consecutivo acorde a como aparecen en el texto académico, dicho 
número debe ser el mismo para la fuente en el documento y en la lista de 
referencias. 
-Cada vez que se cita una fuente se repite el número que la identifica. 

Lista de referencias -Deben presentarse en el orden en que aparecen por primera vez el texto, en 
este estilo no se considera el orden alfabético. 

Formato de lista de 
referencias 

-La lista de referencias se realiza en una hoja nueva al final del documento. 
-El título de la lista puede variar: Referencias, bibliografía. Atiende lo que señale 
tu maestro.  
-Cada cita colocada en el texto debe tener su respectiva referencia. Se 
organizan numéricamente en el orden que aparecieron en el trabajo. 

Autores -Enumere los nombres de los autores en el orden que aparecen en el material 
citado. 
-Invertir nombres de los autores (primero apellido) y colocar sólo las iniciales de 
los nombres. 
-Escriba todos los nombres de los autores hasta 6 autores como máximo (en 
artículos, después de 6 escribir et al.).  
Separar el nombre de cada autor por una coma (,) y un espacio. Ej. van 
Hooijdonk R, Winters T, Fischer JC, van Dongen-Lases EC, Krinsley JS, Preiser 
J, et al. 
-Libro más de 3 autores escribir el nombre de los tres primeros seguidos et al. 

Títulos  Utilice el tipo normal para todos los títulos. Ponga en 
mayúscula solo la primera palabra de los títulos de los artículos y cualquier 
nombre propio o abreviatura. 
-Abrevie los títulos de revistas en el estilo utilizado en el Catálogo NLM 

Números de página No repita los números de página al menos que estén seguidos por una letra, es 
decir, 117-119 sería 117-9. Pero 34A-37A es aceptable. Termina la información 
de la página con un punto. 

Tablas y figuras -Cada tabla a doble espacio y en hojas diferentes -Deben enumerarse 
correlativamente según el orden que aparezcan, se asigna un título breve a 
cada obra.  
-El nombre de las tablas, cuadros y figuras se escribe en la parte superior, al 
margen izquierdo de la tabla, cuadro o figura. 

Cita directa 
 

“La dieta sin gluten se debe establecer solo después de confirmado el 
diagnóstico, ya que esta puede alterar los resultados serológicos e histológicos” 
(2). 

Cita parafraseada Marín (3), (4) define género como una acción social en etapas orientadas hacia 
un propósito; *[3] y [4] indican dos obras diferentes del mismo autor. 

Nota: Elaboración propia, con base a Moreno (2017) y a University of Calgary (s.f.). 
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Al realizar una cita directa/textual o indirecta/parafraseada, siempre se deber citar, 

esto con el fin de dar crédito a las ideas de autor, y permitir al lector, si lo desea, 

profundizar sobre el tema al consultar las referencias. Rodríguez (2009, parr. 27), 

menciona que “La cita o el acotamiento de la cita es el enlace que se realiza desde el 

texto del trabajo a la referencia de la fuente en la bibliografía. Cada acotado o cita se 

corresponde con un estilo en particular y existen disímiles formatos para los acotados o 

citas, como los numéricos; 1, (1), [1].” 

Para citar y referenciar tu trabajo debes recordar que por cada cita que aparezca 

en tu texto debe haber una referencia al final de este. Por ello, la importancia de que, 

una vez elegido y delimitado el tema de tu escrito, debes seleccionar los recursos de 

información que serán de utilidad: libros, revistas, videos, blogs, conferencias, entre 

otros. Posteriormente, con base en la lectura, conviene realizar notas y rescatar de cada 

fuente consultada la información necesaria para elaborar la referencia como son: Autor 

(es), título, fecha, lugar, editorial, por mencionar algunos. En la Tabla 2.4, recopilamos 

ejemplos de referencias para orientarte en el proceso.  
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Tabla 2.4 Referencias normas Vancouver  

Ejemplos de Referencias normas Vancouver (3ra ed., revisión 2010) 
Recurso de 
Información 

Referencia  

Libro 
Impreso 

Apellido AA, Apellido BB, Apellido CC. Título del libro. # Edición [sí no es la primera]. 
Lugar: Editorial; Año. 

 
Echeverría Martínez J, Dávila Torres J. Enfermería. México, D.F.: Editorial Alfil; 2013. 

Libro 
electrónico 

Apellido, AA, Apellido BB. Título [internet]. Lugar de Publicación: Patrocinado del sitio 
web/Editorial; Año. [Citado día, mes, año]. Número de páginas. Disponible en: 
URL 

 
Pérez, A. Alfabetización mediática, TIC y competencias digitales [internet]. Barcelona: 

Editorial UOC; 2017. [Citado 7 Feb 2019]. 146 p. Disponible en: 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=530838
2&ppg=146 

Artículo de  
una revista 
impreso 

Apellido AA, Autor BB. Título del artículo. Título abreviado de la Revista. Año de 
Publicación DD MM AA; Número de Volumen (número del ejemplar): número de 
páginas.  

 
Petitti DB, Crooks VC, Buckwalter JG, Chiu V. Blood pressure levels before dementia. 

Arch Neurol. 2005 Ene; 62(1):112-6.  

Artículo de  
revista en  
línea 

Autor, AA. Título del artículo. Título de la revista Año de Publicación (Fecha de consulta); 
Volumen (número): número de páginas. URL. 

 
de Coral Elías-Viramontes A, González-Juárez L. Intervención educativa de enfermería 

para el autocuidado de los pies en personas que viven con diabetes tipo 
2[internet]. Aquichan 2018 (consultado 4 Ene 2018); ;18(3):343–54. Disponible 
en: 
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=131924139&lan
g=es&site=ehost-live 

Capítulo de  
un libro 

Apellido AA, Apellido BB. Título del capítulo. En: Editor AA, Editor BB, editores. Título del 
libro. # edición. Lugar de Publicación: Editorial; Año de Publicación. p. [número de 
páginas del capítulo].  

 
Blaxter PS, Farnsworth TP. Social health and class inequalities. En: Carter C, Peel JR, 

editorEs. Equalities and inequalities in health. 2ª. edición. London: Academic 
Press; 1976. p. 165-78. 

Congreso Ramírez García MR. Propuesta de un nuevo decreto de enseñanzas para auxiliares de 
enfermería. En: VI Congreso Nacional y I Europeo de Auxiliar de Enfermería: 7, 8, 
9 y 10 de mayo de 1996, San Agustín, Gran Canaria. Las Palmas de Gran 
Canaria: Gobierno de Canarias, Consejería de Sanidad y Consumo; 1996. p. 43-
96 

Tesis  
Universitaria 

Autor AA. Título de la tesis. Tesis de maestría o doctorado. Lugar: Universidad; año. 
 
Pimienta Gómez S, Rinkel Panner J, Villaroel Rangel R. Actividades de estimulación para 

habilidades de conciencia fonológica en grado cero de educación preescolar. 
Tesis de maestría. Barranquilla: Universidad del Norte; 2012. 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=5308382&ppg=146
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=5308382&ppg=146
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=131924139&lang=es&site=ehost-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=131924139&lang=es&site=ehost-live
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Sitio web Autor/nombre de la organización. Título de la página [internet]. Lugar de publicación: 
nombre del editor; fecha o año de publicación [actualización día, mes y año; 
consultado día, mes y año]. Disponible en: URL 

 
Universidad Iberoamericana Tijuana. Biblioteca Loyola. Tijuana B.C. México: Universidad 

Iberoamericana Tijuana; 2017 [consultado 4 enero 2018]. Disponible en: 
http://www.biblioteca.iberotijuana.edu.mx/ 

Base de 
Datos 

Título [base de datos en internet]. Lugar de publicación: Editorial [fecha de acceso DD 
MM AA]. Disponible en: URL 

 
NNNConsult [base de datos de Internet]. España: Elsevier [consulta 7 enero 2019]. 

Disponible en: https://www.nnnconsult.com/index.php 

Nota: Elaboración propia con base a Moreno (2017) y Jiménez (2012).  
 
 

2.3 Estilo de citación del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos (IEEE)3 

 

La norma para citar con la IEEE se utiliza en el campo de las ingenierías y se 

deberán citar y referenciar los escritos acordes a este estilo. En la Tabla 2.5, se concentra 

orientación del cómo utilizar formato, citas, referencias, tablas y figuras entre otros 

aspectos. Es decir, estás son las consideraciones generales que facilitan el proceso de 

redacción y presentación de tu escrito académico. 

  

 
3 El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos (IEEE) es una organización profesional que brinda 
apoyo a muchas ramas de la ingeniería, la informática y la tecnología de la información. Además, tiene 
publicaciones en revistas, presenta actas de conferencias y establece estándares para una amplia 
variedad de industrias (University Pittsburgh, 2019). 



Universidad Iberoamericana Ciudad de México – Tijuana 

Coordinación de Investigación  

Manual de textos académicos y trabajos de grado 

 

 
 

 
 

26 
 

 

Tabla 2.5 Guía básicos de estilo de citación IEEE 

Aspectos fundamentales para el estilo de citación según el IEEE 

Formato -Tamaño de papel 
Ancho 21.59  
Largo 27.94 
Márgenes:  Superior 1.78, Inferior 1.78, Izquierdo 1.65, Derecho 1.65 
División de la hoja: Dividir en dos columnas a excepción del título y los autores 
Columnas 
-Cantidad 2 y espacio entre columnas 0.42  
Tamaño y tipo de letra 
Tipo de letra: Times New Roman 
Para direcciones electrónicas fuente Courier 

Títulos, 
subtítulos  

Título del artículo: 24 puntos, centrado al inicio del documento. 
Subtítulo nivel 1: Mayúscula, 10pts, centrado, numerado con números romanos. 
Subtítulo nivel 2: 10 puntos, cursiva, alineado a la izquierda, numerado con letras. 
Subtítulo nivel 3: 10 puntos, cursiva, alineado a la izquierda, numerado con números 
arábigos. 
Nombre de los autores: 11 pts. 
Correos de los autores y contenido de artículos: 9 pts. 
Contenido del artículo: 9pts. 
Referencias de objetos. Títulos de figura, información de tablas:8pts. 
Posición: Justificado.  

Figuras y 
tablas 

Tablas y Figuras 
-Todas las tablas y figuras deben enumerarse  
-Las tablas se deben mencionar en el texto 
- Se indica TABLA (y el número romano correspondiente) y se centra el texto a 8 
puntos. El texto descriptivo de la tabla se coloca en el renglón siguiente debajo de la 
leyenda del número de la tabla a 8 pts. Si es una tabla de gran tamaño puede 
abarcar las 2 columnas. 
-Las tablas pueden tener una nota, pero, no es obligatorio. 
-La nota debe tener una sangría en la primera línea de 0.36 cm. 
-Figuras deben estar centradas en la columna.  
-Incluir la abreviatura Fig. Seguido del número de la figura Ej. Fig. 1. Incluir un título 
descriptivo a 8 puntos y centrarlo en la columna. 

Citación en el 
texto  

No es necesario mencionar el nombre de un autor, las páginas utilizadas o la fecha 
de publicación en la cita en el texto. En su lugar, consulte la fuente con un número 
entre corchetes, por ejemplo. [1], que luego corresponderá a la cita completa en su 
lista de referencia. Dicho número deber ser el mismo para la fuente en el documento 
(la cita) y en la lista de referencias. 
Cada vez que se cita una fuente se repite el número que la identifica. 
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Formato de 
lista de 
referencias 
 

-Incluir las referencias al final de su documento y proporcionar las citas completas de 
todas las referencias que ha utilizado.  
- Nombra tu lista de referencias como Referencias alinear a la izquierda o centrar en 
la parte superior de la página. 
- Se elabora en orden numérico en que fueron citadas en el documento, e incluya el 
número entre corchetes al comienzo de cada referencia. 
-Coloque las referencias con sangría con los números entre corchetes alineados con 
el lado izquierdo de la página. 
-Nombre de autor: incluir inicial del nombre, seguido del apellido. Ej. Adel Al Muhairy 
sería citado como A. Al Muhairy. 
 -Referencias a espacio único, doble espacio entre ellas.  
-Título del artículo entre comillas. 
-Título de una Revista o Libro en Itálicas. 
-Título de la ponencia entre comillas. 

Ejemplos de 
citas 
 
 

"...end of the line for my research [13]." 
"This theory was first put forward in 1987 [1]." 
"Scholtz [2] has argued that..." 
"Several recent studies [3], [4], [15], [16] have suggested that...." 
"For example, see [7]." (University of Pittsburg, s.f. parr. 4) 

Nota:  Elaboración propia con base en el manual IEEE realizado por University Pittsburg (2019) y a IEEE 
Reference Guide (2018).  

      

Respecto a las referencias al final del documento, se debe proveer una lista de 

estas. La lista se elabora acorde a las citas enumeradas y se presentan en tu documento. 

No debe ser en orden alfabético. En la Tabla 2.6, te compartimos una lista de ejemplos 

de referencias del estilo IEEE.  

 

Tabla 2.6 Referencias estilo IEEE 

Recurso de 
Información 

Referencia 

Libro impreso [#] Iniciales nombre apellidos autor, Título del libro en cursiva,  
     Edición. Lugar de publicación: Editorial, Año de publicación. 
[1] O. Paz, El laberinto de la soledad. 2ª. edición. México: Fondo  
     de Cultura Económica, 1987.  

Libro electrónico [#] Iniciales nombre apellidos autor, Título del libro en cursiva,  
     Edición. Lugar de publicación: Editorial, Año de publicación.   
     [En          línea]. Disponible en: URL del recurso. 
[2] Z. A. Shaw, Learn Python the hard way. 2011. [Internet].   
     Disponible en: http://learnpythonthehardway.org/book/ 

Artículo de 
revista en línea 

[#] Iniciales nombre apellidos autor, "Título del artículo", Título de  
     la revista en Cursiva, volumen de la revista, número de la   
     revista, páginas que abarca el artículo, Mes, Año de publicación.  
     [En línea]. Disponible en: URL del recurso. Acceso: Fecha de  
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     acceso. 
[3] J.S. Preiser et al., “Accuracy and limitation of continuous  
     glucose monitoring using spectroscopy in critically ill patients,”  
     Ann. Intensive Care, vol. 4, no. 8, pp. 6-9, Mar. 2014. [En línea].  
     Disponible en:   
     http://www.annalsofintensivecare.com/content/4/1/8 
 

Informes 
técnicos 
(informes, 
documentos 
internos, 
memoranda) 

[#] Iniciales nombre apellidos autor, "Título del informe",  
     Organismo responsable, País, Informe técnico Número de  
     informe, Año de publicación. 
[3] Canadian Food Inspection Agency, “National chemical residue  
     monitoring program   2010- 2012” Mar, 2012. [Online].  
     Disponible en: URL 

Estándares o 
patentes 

[#] Iniciales nombre apellidos inventor, "Título de la patente", País  
     Patente, Número de patente, Día, Mes y Año de publicación. 
[4] Mode of protecting notes, check, &c., from alteration, by E.  
     Watson. (1983, Aug.3). Specification of Letters Patent No. 871  
     [Internet]. Disponible en: uspto.gov 

Congreso [#] J. K. Apellido, “Titulo del documento” Presentada en Nombre  
     abreviado de la Conf., Ciudad de Conf., Abrev. Estado, País, Mes  
     y día(s), año, Número del documento.  
[5] T. Brincke and R. Nijsse. Challenging Glass 4 and COST action  
     TU. Presented at FIEMS 2014. [Online]. Disponible en:  
     http://www.fiems-conf.org 

  [#] Iniciales nombre apellidos autor, "Título del trabajo académico",  
     Tesis doctoral, departamento, Universidad en la que se ha  
     leído, Lugar universidad, País universidad, Año de publicación.  
     [En línea]. Disponible en: URL del recurso 
[6] J.C. Torralva, “Un acercamiento filosófico a la hipótesis del  
     continuo”, Tesis maestría, Universidad Veracruzana, Veracruz,  
     México, 2018 [en línea]. Disponible en: URL  

Sitio web [#] Iniciales del nombre y apellidos autor. "Título del artículo web". Título  
     de la web. URL del recurso (acceso: fecha de acceso). 
 
[7] Biblioteca Loyola. “Servicios”. http://www.biblioteca.iberotijuana.edu.mx/  
[Acceso: 26 Abr. 26, 2018].  

Nota: Elaboración propia con base a Moreno (2017), Universidad Carlos III de Madrid (2018), 
Universidad de Calgary (s.f.), y al IEEE Reference Guide (2018). Para ampliar la información o algunas 
actualizaciones se recomienda revisar la página oficial de esta referencia. 

 

Tener presente que las formas de citar y ubicar las referencias serán de acuerdo 

con el Manual de citaciones que recomiende el profesor y que será acorde a la disciplina 

donde se está desarrollando el texto académico. 

  

http://www.fiems-conf.org/
http://www.biblioteca.iberotijuana.edu.mx/
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Referencias y sitios Web especializados 

 
 
American Psychological Association. (2010). Manual de Publicaciones. (3ra ed.). 

Manual Moderno. 
American Psychological Association. (2020). Publication Manual. (7th ed.).  
Brescia University College. (2018). APA Quick Guide [archivo PDF]. 

http://brescia.uwo.ca/library/wp-content/uploads/sites/12/delightful-
downloads/2018/01/APA-Jan-2018.pdf 

Fortanet, I. (2014). Cómo escribir un artículo de investigación en inglés. 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/detail.action?docID=322934
7 

Jiménez, M. (2012). Las referencias bibliográficas según el estilo Vancouver: 
Redimensionamiento de los requisitos uniformes. 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=319898
9&ppg=8 

IEEE Reference Guide [archivo PDF]. (2018).  
http://ieeeauthorcenter.ieee.org/wp-content/uploads/IEEE-Reference-Guide.pdf  

Montes de Oca, M. (2017). Manual de cabecera para escribir bien. Selector. 
Moreno, C. (2017). Estilo Vancouver en acción: Cómo citar y elaborar referencias. 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=535031
9&ppg=44 

Patiño, G. (2005). Citas y referencias bibliográficas. Pontificia Universidad Javeriana. 
Rodríguez, C. (2009). ¿Le resulta difícil hacer la bibliografía? los gestores de 

referencias bibliográficas pueden ayudarlo. ACIMED, 19(2). Recuperado de 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=317761
8&ppg=6 

Universidad Carlos III de Madrid. (2018). Guía temática sobre citas bibliográficas 
UC3M: IEEE v11.12.2018. 
https://uc3m.libguides.com/guias_tematicas/citas_bibliograficas/IEEE 

University of Calgary (s.f.). Vancouver Style. Writing Support Services [archivo PDF]. 
https://ucalgary.ca/live-uc-ucalgary-site/sites/default/files/teams/9/vancouver-
style-documenting-sources.pdf 

University Pittsburgh. (2019). Citation Styles: APA, MLA, Chicago, Turabian, IEEE: 
IEEE Style. https://pitt.libguides.com/citationhelp/ieee 

  

http://brescia.uwo.ca/library/wp-content/uploads/sites/12/delightful-downloads/2018/01/APA-Jan-2018.pdf
http://brescia.uwo.ca/library/wp-content/uploads/sites/12/delightful-downloads/2018/01/APA-Jan-2018.pdf
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/detail.action?docID=3229347
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/detail.action?docID=3229347
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=3198989&ppg=8
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=3198989&ppg=8
http://ieeeauthorcenter.ieee.org/wp-content/uploads/IEEE-Reference-Guide.pdf
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=5350319&ppg=44
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=5350319&ppg=44
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=3177618&ppg=6
https://ebookcentral.proquest.com/lib/iberotijuanasp/reader.action?docID=3177618&ppg=6
https://uc3m.libguides.com/guias_tematicas/citas_bibliograficas/IEEE
https://ucalgary.ca/live-uc-ucalgary-site/sites/default/files/teams/9/vancouver-style-documenting-sources.pdf
https://ucalgary.ca/live-uc-ucalgary-site/sites/default/files/teams/9/vancouver-style-documenting-sources.pdf
https://pitt.libguides.com/citationhelp/ieee
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III. Organizadores gráficos 

 

Los organizadores gráficos son técnicas que se utilizan para ordenar la 

información, a través de diversas ilustraciones de patrones o también se pueden 

interrelacionar entre conceptos e ideas, es decir, se pueden utilizar como recursos 

analíticos que favorecen la enseñanza y el aprendizaje. En otras palabras, las 

ilustraciones gráficas son herramientas que ayudan a estructurar el pensamiento, 

jerarquizar la información y posibilitan el logro de aprendizajes mejorando los niveles de 

cognición mediante el uso de imágenes y figuras. En las imágenes se presentan 

“conceptos y sus relaciones que facilita el aprendizaje porque conecta entre sí de una 

manera sintética los elementos del tema que se está estudiando” (IBERO CdMx., 2012 

p. 37). Debido a la importancia de utilizar esta técnica, ya sea para enseñar o aprender, 

se presenta en este apartado tres organizadores gráficos, el mapa conceptual, el mapa 

mental y la infografía. 

 

3.1 El Mapa Conceptual 

El mapa conceptual es una herramienta visual que se utiliza en el proceso de 

enseñanza aprendizaje como recurso didáctico para el docente, y analítico para el 

estudiante. Es decir, el docente puede organizar la información de un contenido temático 

en un gráfico para enseñar al grupo los nuevos conceptos. Por otra parte, cuando el 

estudiante diseña un mapa conceptual del tema que estudió, le ayuda a estructurar los 

contenidos temáticos, ya que, en el proceso de construcción le implica un trabajo mental 

al hacer análisis conceptual y, definir cómo va a representar el conjunto de nuevos 

conocimientos (Salinas y Darder, 2011).    

La elaboración del mapa conceptual ayuda a pensar y a la vez a aprender. Al 

mismo tiempo, puede ser utilizado como una técnica de estudio para realizar mapas 

conceptuales a partir de lecturas. El mapa conceptual representa una jerarquía de 
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diferentes niveles. Según Presutti et al, (2009) la jerarquía minimiza la desorientación en 

el procedimiento de los mapas conceptuales, que, a la vez, contribuye a la: 

Organización: Se reúnen los conceptos en grupos y subgrupos, identificando 

términos en que represente jerarquías… Diseño: Se acomodan jerárquicamente 

los conceptos de modo de representar las interrelaciones entre los grupos y 

subgrupos… Conexión: Utilizando líneas y flechas se unen conceptos. Se 

escriben una palabra o frase corta sobre cada relación. Las proposiciones 

resultantes contienen dos o más conceptos conectados que forman un enunciado 

con sentido. (p. 41)  

Como recurso didáctico presenta diversas posibilidades: mapas esqueleto, 

evaluaciones pre y post, presentaciones orales, integración multidisciplinaria, 

incorporación de dibujos, fotos y video (Cañas et al., 2000; Novak y Cañas 2006). Todas 

ellas pueden incorporarse de una forma u otra a las estrategias didácticas en entornos 

que pueden ser incluso virtuales (Salinas y Darder, 2011).  

A continuación, se muestra cómo construir un mapa conceptual paso a paso. 

Dicho proceso se ilustra en la Figura 3.1 y 3.2:  

1. Listado de los conceptos: Realiza un listado de los conceptos (palabras, hechos o ideas) 

relacionadas con el tema surgidos a partir de la lectura de los textos y de las experiencias 

personales. En la imagen la puedes ubicar en el círculo amarillo que tiene el número 1. 

2. Organización: Reunir los conceptos en grupos y subgrupos, identificando términos que 

representen jerarquías. Ejemplos: en la Figura 3.1 se presenta la división del concepto de salud y 

los factores que la afectan, en el círculo amarillo que tiene el número 2. En cuanto a la Figura 3.2, 

la célula se divide por morfología y tipos de célula (procariota y eucariota). Puedes ubicar este 

ejemplo en los espacios de círculo amarillo con los números 3 y 4. 

3. Diseño: Acomodar jerárquicamente los conceptos de modo de representar las interrelaciones 

entre los grupos y subgrupos. Para este ejemplo, se presentan dos diseños (Figura 3.1 y 3.2). 

Recuerda que puedes crear tu propio estilo. 

4. Conexión: Utilizar flechas y/o líneas se unen conceptos. Se escribe una palabra o frase corta 

sobre cada relación. Por ejemplo, en la Figura 3.1 está diseñada con flechas, y en la Figura 3.2 

está diseñada con líneas. 
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5. Finalización del Mapa Conceptual: Ubicar las imágenes, hipertextos, ecuaciones que 

complementen o le dan mayor significado a los conceptos o proposiciones controlando que todos 

los conceptos y las relaciones sean correctas y que no falten conceptos importantes como se 

aprecia en la Figura 3.2 que contiene imágenes y también, hipertexto (Presutti et al., 2009). 

 
Figura 3.1 Mapa conceptual de salud generado en plataforma de Creately 
 

Nota: Los conceptos utilizados en estas imágenes (Figura 3.1 y 3.2) son con el fin de ilustrar la estructura 
de un mapa conceptual elaborado con la herramienta tecnológica de Creately. Por tanto, si interesa 
conocer las definiciones de los conceptos puedes consultar fuentes afines al tema de la salud. 
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Figura 3.2 Mapa del estado de salud en plataforma de Creately 
 

Nota: Para realizar mapas conceptuales similares a este diseño, puedes utilizar herramientas 
tecnológicas diferentes plataformas en Internet a través de Creately, Canva y Cmap 
(https://creately.com, https://www.canva.com o https://cmap.ihmc.us/). 

  

3.2 El Mapa Mental  

El mapa mental permite desarrollar la creatividad debido a que no poseen una 

estructura lineal, las ideas fluyen más rápido y se relacionan libremente permitiendo 

desarrollar la imaginación en la selección de imágenes o gráficos para la representación 

de los conceptos (Buzan, 2018). Es decir, los mapas mentales son la forma más sencilla 

de gestionar el flujo de información entre nuestro cerebro y el exterior. Por esto, son un 

instrumento sumamente eficaz y creativo para tomar notas, realizar una planificación o 

desarrollar una tormenta de ideas más productiva.  

https://creately.com/
https://www.canva.com/
https://cmap.ihmc.us/
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A continuación, se describe como realizar un mapa mental (De Montes y Montes, 

2004) y se ejemplifica con el apoyo de la herramienta tecnológica Mindup como se 

aprecia en a la Figura 3.3. 

1. Dibujar o escribir una idea central. Tal como se ve el cuadro amarillo de la 

Figura 3.3, el ejemplo utilizado es “la investigación científica”.  

2. Identificar las agrupaciones y sus asociaciones con el asunto central. Por 

ejemplo, en la Figura 3.3, las ideas (marco teórico, pregunta de investigación, 

metodología, resultados, análisis de datos) las podemos identificar en los 

cuadros azules.  

3. Unir las ideas mediante ramificaciones, flechas o líneas. En el ejemplo 

utilizamos flechas. 

4. Trabajar hacia afuera en todas las direcciones. Puedes optar por seguir el 

orden de las manecillas del reloj produciendo una estructura creciente y 

organizada.  

5. “Utilizar la mayor cantidad de imágenes y colores que apoyarán visualmente 

la presentación de la información”. (p. 2) 
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Nota: La información conceptual de este mapa mental la puedes consultar en diversos autores 

metodológicos (Muñoz, 2011 y Schmelkes, 2010) como los que se presentan en el Capítulo IX de este 

Manual. Para el desarrollo de este gráfico se utilizó la herramienta en la página Web de Mindmapfree 

(http://mindmapfree.com/). 

 

Recuerda que puedes realizar mapas mentales o mapas conceptuales de manera 

manual como los ejemplos que se plasman en la Guía del Docente para el Desarrollo de 

Competencias de la (IBERO CdMx, 2012, pp. 37-38) y se presenta en la Figura 3.4 de 

este apartado. O, si lo prefieres, puedes revisar recursos en la Web (mindmapfree, 

coggle, o bubble) y aplicaciones como herramientas didácticas gratuitas que son muy 

fáciles de utilizar tal y como se hizo en la figura anterior:    

 

 

Figura 3.3 Mapa mental de la investigación científica creado mediante Mindup.  

http://mindmapfree.com/
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Figura 3.4 Ejemplos de mapa mental y mapa conceptual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Ejemplos tomado de IBERO CdMx., 2012 (pp. 37-38).   
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Por último, al momento de realizar el organizador gráfico es importante tener 

presente que hay diferencias entre un mapa mental y un mapa conceptual, esto con el 

fin de contemplar los elementos que lo componen al momento que se diseñe la imagen. 

Por ejemplo: El mapa metal es la representación gráfica que inicia con el concepto 

principal en el centro, el resto de los conceptos se relacionan con éste, para conectar las 

ideas de forma global del tema bajo estudio. El mapa conceptual parte del concepto 

más importante y en torno al cual se trabaja en el centro, como raíz del mapa (IBERO, 

CdMx., 2012). Las características más importantes de estos organizadores gráficos se 

pueden identificar de la siguiente forma:  

 

Estructura del mapa mental    

• El concepto principal va en el centro.   

• El resto de concepto se relacionan    

con el principal con líneas, símbolos,    

palabras e imágenes y se utilizan    

diferentes colores.     

▪ El diseño del mapa mental es personal. 

 

3.3 La Infografía 

 

Si bien la infografía no es nueva como organizador gráfico, ha cobrado relevancia 

en los últimos veinte años como herramienta periodística y de divulgación de los 

hallazgos científicos y académicos. También, es utilizado como un proceso de 

trasferencia del aprendizaje en las aulas de clase. Su utilidad radica en que exige un 

proceso complejo que comienza con la selección de los datos a compartir, para lo cual 

es necesario analizar, jerarquizar o clasificar como en los mapas mentales o 

conceptuales, además, debe tener una estética cuidada y lo suficientemente clara para 

ser comprendida por el lector, esto significa que la narrativa visual debe ser coherente. 

Es decir, la infografía atiende al planteamiento informativo respondiendo a la pregunta 

Estructura de forma jerárquica 
 

• Empieza del concepto más importante. 

• El concepto va en el centro o raíz. 

• El resto de las palabras van en cascada, 

en jerarquía hasta llegar al último punto. 
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¿qué se dice? y a las preguntas de forma comunicativa tras responder ¿cómo se dice? 

y, ¿para qué se dice? (Montes, 2017). 

 
1. Datos. Definir el tema, la postura y la intención de la infografía. Por ejemplo: explicar un proceso 

o concepto, presentar resultados o datos estadísticos, los resultados de una experiencia, los 

contenidos de una lectura. La intención, como en todo ejercicio de argumentación puede ser 

informar, en cuyo caso la postura es neutra o bien convencer o demostrar. En estos dos últimos 

casos, es necesario tomar una postura a favor o en contra. Después recopila los datos de fuentes 

fiables y jerarquízalos para facilitar el diseño.  

2. Objetivos. Responde a la pregunta ¿qué pretendo lograr en quien vea la infografía? Esta 

información complementa el punto anterior. Define qué tipo de material es: didáctico, informativo, 

de difusión científica, contribuye a resolver problemas o promociona alguna actividad, bien o 

servicio que prestas. 

3. Público y difusión. Se le conoce como adecuación a identificar tu público y sirve para definir el 

lenguaje, los colores, la tipografía, el tipo de elementos visuales que sean más afines y mejor 

comprendidos. También servirá para identificar el o los canales de difusión lo que a su vez facilita 

el diseño. 

4. Formato y soporte. Decidir la difusión ¿lo difundirás en papel o por medios digitales? Esto 

permitirá agregar enlaces directos o por URL o códigos QR. Definir este aspecto también impacta 

en el diseño y calidad de la imagen porque no es lo mismo un formato para Instagram que para 

una página Web o un cartel digital. 

5. Bocetado. Es el trazo previo de tu infografía. Te permite revisar coherencia y adecuación, flujo 

de lectura y pertinencia de tus gráficos. Imaginar que sería como una narración visual y autónoma 

para llevar al lector a donde deseas. 

6. Diseño. Una vez que se está conforme con el boceto, se diseña. En este paso se agregan y 

distribuyen los textos, las imágenes, los diagramas e ilustraciones que mejor se ajusten. Hay que 

tener presente que la jerarquización y la secuencia son importantes para conseguir el impacto 

deseado, así como la correcta redacción y ortografía.   

7. Publicación. Antes de presentar la infografía al público, se recomienda pedir apoyo a alguien de 

confianza y preparación suficiente que la analice, esto además de validar el instrumento puede 

ayudarte a verificar que el mensaje que pretendes comunicar sea entendido. Es importante 

escuchar los comentarios para reflexionar y modificar si es necesario. Una vez asegurada la 

calidad, pública o difunde por los medios previstos. 

8. Data. Si publicaste tu infografía en medios digitales, asegúrate de agregar una herramienta para 

recopilación de información, como hashtag o metadatos de seguimiento. En el caso de medios 

físicos, procura herramientas que te permitan medir el impacto de tu instrumento. 

 
Para la elaboración de una infografía se recomiendan estos ocho pasos, como lo 

indica la infografía que acompaña este proceso en la Figura 3.5: 
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Nota: Para realizar una infografía puedes utilizar plataformas en Internet como Easel, Piktochart y 
Venngage (https://www.easel.ly/, https://piktochart.com/ o https://es.venngage.com/).    

Figura 3.5 Infografía. Proceso para diseñar la infografía. 

 

https://www.easel.ly/
https://piktochart.com/
https://es.venngage.com/
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Por poner otros ejemplos de infografía, en el siguiente cuadro se presenta 

concentrado de información que se compartió con la comunidad académica (enciso “a” 

comunicación para docentes, enciso “b” comunicación para estudiantes) de la IBERO-

Tijuana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Infografía de seis pasos para unirse a la comunidad docente en Brightspace 
 

 
 

b) Infografía de recursos para estudiantes de la IBERO-Tijuana 
 

 
Nota: para conocer la presentación de forma dinámica puedes acceder a esta liga  

https://view.genial.ly/5e7394281fdea63beaadfbad/horizontal-infographic-review-recursos-

para-estudiantes-ibero-tijuana  

https://view.genial.ly/5e7394281fdea63beaadfbad/horizontal-infographic-review-recursos-para-estudiantes-ibero-tijuana
https://view.genial.ly/5e7394281fdea63beaadfbad/horizontal-infographic-review-recursos-para-estudiantes-ibero-tijuana
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Recuerda que estos son algunos ejemplos de organizadores gráficos más 

comunes, pero existan otros (diagramas de flujo, esquemas o cuadros sinópticos) que 

en algún momento pueden ser requeridos dependiendo del trabajo escolar que se 

realice, por ejemplo, al concluir una lectura o revisar algún proyecto multimedia entre 

otros (IBERO, CdMx., 2012).   
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IV. Guías de producción de material audiovisual  

 

En este capítulo se presentan guías que se realizan con material audiovisual de 

corta y larga duración, (cineminuto, cortometraje de ficción, cortometraje o largometraje 

documental, producción de videoclips). En el proceso de estas producciones, confluyen 

distintos recursos, técnicas, formas y formatos. Este tipo de narrativas breves pueden 

pertenecer al relato de ficción, documental y/o experimental. Se proveen elementos 

acerca de las características técnicas y de cómo estas piezas audiovisuales requieren 

distintos elementos (sinopsis, tema, argumento, contexto, objetivos) sin dejar de 

mencionar la idea creativa que la sustenta (propuesta visual y sonora, personajes, forma 

narrativa y estructura). O como el videoclip, el cual se concibe como material audiovisual 

que conjuga música, imágenes en movimiento, lenguaje verbal, entre otros aspectos, 

buscando proyectar ideas, aceptación o consumo del público al que se destina, por lo 

cual se le considera un instrumento importante de persuasión.  

 

4.1 El Cineminuto 

Según Bañuelos y Saldaña (2017), el cineminuto es una pieza audiovisual de corta 

duración que representa una variante del cortometraje. De manera particular, señalan 

los autores que este género del cortometraje tiene una extensión de sesenta segundos. 

Por su parte, Meier (2013) precisa que el cineminuto es mucho más que una pieza 

definida por su duración debido a que se trata de una obra audiovisual que contiene una 

narración determinada estratégicamente por una economía de recursos, que es 

resultado de técnicas, formatos y formas de producción específicas. 

Para Bañuelos y Saldaña (2017), el cineminuto y su narrativa no están 

condicionados por su duración, es decir, los sesenta segundos no determinan el género, 

de tal manera que siguiendo a Barsam y Monahan (2013), señalan que las narrativas 

breves como esta pueden pertenecer al relato de ficción, documental, experimental. Por 
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lo tanto, los elementos de este tipo de pieza audiovisual refieren al sonido, los diálogos, 

la imagen, el ritmo y la estructura narrativa, señalados en la guía del trabajo documental. 

Finalmente, es importante precisar, como plantea Trioni (2015), que la combinación de 

los elementos gira en torno a la lógica de una revelación puntual que busca comunicar 

una situación bien delimitada.  

Según los estándares del Instituto Mexicano de Cinematografía (IMCINE, 2019), 

el cortometraje tiene una duración total, incluidos créditos, entre 15 y 20 minutos. En 

cambio, el largometraje se conforma de 75 minutos o más. El archivo debe tener una 

duración de 60 segundos sin incluir créditos, debe contar con una resolución HD 1920 X 

1089 pixeles, y debe presentarse en formato mov o mp4. Además de las características 

técnicas, la pieza audiovisual debe acompañarse de un documento escrito (véase la guía 

informe en este manual) que precise sinopsis, planteamiento general (tema, argumento, 

contexto, objetivos) e idea creativa (propuesta visual y sonora, personajes, forma 

narrativa, y estructura).  

 

4.2 Cortometraje de ficción  

Para Raskin (2015), las piezas audiovisuales reconocidas como cortometrajes de 

ficción tienen el atributo de relatar una historia en un lapso reducido de tiempo, donde 

cada imagen conforma un elemento comprensible de la narración. Para este autor un 

cortometraje de ficción es una forma de arte por derecho propio y no representa una 

versión miniatura de un largometraje, en ese sentido, este formato también posibilita el 

despliegue de estrategias y técnicas narrativas para la construcción de historias. 

Según Ickowicz (2008), el cortometraje relata un acontecimiento y todos sus 

elementos se circunscriben a éste, mientras su desarrollo gira en torno a una temática. 

Además, agrega, la concentración de la narración genera una intensidad que es efectiva 

en un lapso corto.      

Por su parte, para Cea (2015), la riqueza del cortometraje de ficción radica en la 

representación de lo social que hace que estas piezas audiovisuales refieran a 
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experiencias significativas de la vida cotidiana. Es decir, para esta autora las imágenes 

se relacionan de manera íntima con lo social y las creencias de las personas, lo que 

establece una identificación entre relato y espectador.  

Elementos 

Para Raskin (2015), todo cortometraje de ficción debe poseer los siguientes siete 

elementos: interacción de personajes definida, una relación de causalidad entre dos 

eventos que es resultado de las acciones de los personajes, equilibrio entre la 

consistencia en el desarrollo del personaje principal y los elementos sorpresivos de la 

historia, imagen y sonido, inmersión en la experiencia del personaje, equilibrio entre 

simplicidad y profundidad de la historia, y la apuesta por la brevedad de la historia sin 

pensar en una relación futura con un largometraje. 

 

4.3 Cortometraje o largometraje documental  

La película documental es una pieza audiovisual dedicada a documentar un tema 

o fenómeno social para contribuir al registro histórico o a un proceso educativo. Para 

Aufderheide (2007) un trabajo documental narra una historia sobre la vida real desde un 

encuadre y con manejo de información y, sobre todo, con un argumento de veracidad. 

Esta pieza audiovisual puede ser largometraje o cortometraje, el último con breve 

duración respecto al primero. 

Según Vallejo (2018) las estrategias narrativas actuales, es decir, las formas 

planeadas de relatar una historia hacen borrosas las fronteras entre la fórmula de 

evidenciar algo que sucede y la fórmula de enunciar de cierta forma los sucesos, donde 

existen nuevos modos de expresión por parte de los realizadores. Por su parte, Beattie 

(2004) precisa que el documental tiene varios subgéneros como la película etnográfica, 

el cine directo, el documental autobiográfico, el documental dramático, y el documental 

periodístico para televisión, entre otros.  

Aufderheide (2007) señala que los elementos formales que conforman el trabajo 

documental, empleados de manera recurrente en la práctica fílmica durante la segunda 
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parte del siglo XX, son sonidos, que incluye sonido ambiental, efectos especiales de 

sonido, banda sonora, diálogos y narración, imagen, que refiere a material grabado en 

locación, material histórico en imágenes, video y objetos, efectos especiales como la 

animación, y ritmo, que alude a la longitud de las escenas, número de cortes, y la 

estructura de la narración. 

Según los estándares del Instituto Mexicano de Cinematografía (IMCINE, 2019), 

el cortometraje tiene una duración total, incluidos créditos, entre 15 y 20 minutos. En 

cambio, el largometraje se conforma de 75 minutos o más. El archivo debe contar con 

una resolución HD 1920 X 1089 pixeles, y debe presentarse en formato mov o mp4. 

Además de las características técnicas, la pieza audiovisual debe acompañarse de un 

documento escrito que precise sinopsis, planteamiento general (tema, argumento, 

contexto, objetivos) e idea creativa (propuesta visual y sonora, personajes, forma 

narrativa, y estructura).  

 

4.4 El videoclip  

El videoclip, según Sedeño (2007), es una pieza audiovisual que combina música, 

imagen en movimiento y lenguaje verbal, y se orienta por propósitos publicitarios debido 

a que busca la proyección de una idea y la materialización de su consumo. Para la autora, 

este tipo de trabajo audiovisual refiere a un proceso persuasivo que persigue tanto el 

consumo como la compra de una propuesta musical.  

El concepto del videoclip o video musical señalado por Pérez (2018, p. 5, cita a 

Rodríguez-López 2016, p. 15) como muy completo, es un “producto audiovisual y 

promocional de la industria discográfica que toma influencias directas del lenguaje 

cinematográfico, publicitario y de las vanguardias artísticas”.   

 No obstante, como señala Sedeño (2007), el videoclip musical puede clasificarse 

en tres vertientes: narrativo, que se basa en el desarrollo de una historia donde el 

cantante es el protagonista; descriptivo, que no posee una propuesta narrativa y se limita 

a la exposición del cantante o grupo musical frente a la cámara mientras desarrolla la 
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práctica musical, y; descriptivo-narrativo, que combina a los dos anteriores, es decir, es 

una mezcla entre relato de historia y actuación musical. 

Lo anterior permite enfatizar la vocación cinematográfica que orienta la realización 

audiovisual de este tipo, pues este tipo de producciones tienen el objetivo de narrar 

historias de la mano de propuestas musicales. Como resultado de la definición 

presentada en párrafos anteriores, los elementos del videoclip giran en torno al 

despliegue de una narración demarcada por una propuesta musical concreta. Esto 

significa que esta pieza audiovisual se conforma de sonido, imágenes en movimiento, 

ritmo y estructura.  
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V. Principales trabajos escolares  

En este capítulo se exponen algunos lineamientos que se recomienda seguir para 

la elaboración de cuatro trabajos más comunes que se desarrollan en la IBERO-Tijuana. 

Las dos primeras guías consisten en hacer algún tipo de reporte, se presenta la guía del 

reporte de lectura y, posteriormente la guía para elaborar el reporte que concentra la 

recopilación de técnicas quirúrgicas que se solicitan en los programas de estudio del área 

de la salud. La tercera guía, se pueden revisar los elementos principales de un ensayo 

argumentativo y la estructura de un estudio de investigación en modalidad de 

monografía.  

Por lo general, en este tipo de trabajos escolares se solicitará una portada, para 

ello, se puede consultar el Anexo I de este Manual y llevarlo a tu trabajo. Por otra parte, 

como en el resto de los apartados se ponen a consideración de la comunidad las 

referencias utilizadas para fortalecer las fuentes que se pueden consultar.  

 

5.1 El reporte de lectura  

 

Calderón y Quijano (2010) sostienen que en la sociedad actual la comprensión 

lectora cobra una gran relevancia, ello debido a que en los tiempos actuales se requiere 

la adquisición y procesamiento de grandes cantidades de información para  agudizar la 

capacidad de interpretación de símbolos; al mismo tiempo, señalan que la estructura 

formativa de la escuela tradicional, está bastante distanciada con estas nuevas 

necesidades, por lo que se continúa trabajando en la comprensión lectora como un 

proceso de descodificación, sin que esta ayude en la construcción activa de significados, 

los cuales son necesarios para conseguir una formación integral, como la que buscamos 

otorgar a nuestros estudiantes. De ahí la importancia de poner en práctica el reporte de 

lectura en los trabajos universitarios.  

 El reporte de lectura, según Vela y Vázquez (2018), es un informe sobre un tema 

específico a partir de una recolección de datos concretos. Las autoras señalan que “No 
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presenta una hipótesis, ni una opinión personal, pues la intención es comunicar 

información sobre un asunto concreto” (p. 89). 

Por otra parte, Macías (2012, p.1), refiere que el reporte de lectura es “el primer 

paso para que el lector-estudiante interprete lo que leyó. Se trata de un instrumento que 

se usa para valorar la información cuando se hace una lectura”. En palabras de este 

mismo autor, una vez que se hace un reporte de lectura, se está en condiciones de 

elaborar un texto de mayor complejidad, como puede ser, por ejemplo, un ensayo 

argumentativo o un documento académico-científico. El reporte de lectura funge como 

“intermediario” entre el texto y el lector, de ahí que sea ineludible y de suma importancia 

leer frecuente y detenidamente para realizarlo de manera adecuada. Se desarrolla 

atendiendo al tipo de escrito y según sean las necesidades que deban cubrirse con el 

texto a realizar con posterioridad. Aun cuando hay distintos tipos de reportes de lectura, 

sin excepción, todos deben llevar los siguientes aspectos:   

1. Ideas o temas que el estudiante ha obtenido y es capaz de discernir 

gracias a la lectura. 

2. Léxico o lenguaje que el estudiante ha obtenido y es capaz de integrar 

gracias a la lectura (Macías, 2012) 

Específicamente, el reporte de lectura es un texto que el estudiante elabora luego 

de leer un escrito. En él se reflejan las ideas del texto y permite demostrar la propia 

expresión de argumentos que el estudiante ha logrado desarrollar a partir de las ideas 

que adquirió durante la lectura (Macías, 2012, p.1). 

En cuestión de su extensión del reporte de lectura, Macías (2012) señala que la 

extensión mínima de un reporte de lectura es de tres cuartas partes de una cuartilla. La 

extensión máxima se acuerda con el profesor. Sobre los criterios de edición y formato, 

recuerda que se pueden consultar recomendaciones en este Manual sobre el estilo de 

redacción APA (ver capítulo II de este Manual), del cual se deberán apegar cuando se 

elabore este tipo de textos.  

El reporte de lectura debe contener la siguiente información: 
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• Título del documento y nombre del autor 

• Lectura atenta y global del texto 

• Mención del tema o asunto que trata 

• Localización de los términos desconocidos  

• Realizar glosario de términos 

• Investigación de su significado en el diccionario 

• Localización de las ideas principales del texto 

• Relación de esas ideas en la elaboración del reporte 

• Opinión (personal) del contenido de la lectura 

• Conclusiones de la lectura 

• Citas y referencias conforme el formato de la APA  

 

5.2 Recopilación de técnicas quirúrgicas  

La recopilación de técnicas quirúrgicas se concentra en un reporte que se 

presenta en programas del área de la salud al concluir alguna materia o programa de 

estudios. Ramírez y Rivero (2010), definen la técnica quirúrgica como “el conjunto de 

procedimientos aplicados a la cirugía para actuar con orden.” (p.21).  

La recopilación de técnicas quirúrgicas es la organización de los registros tanto de 

técnicas como procedimientos empleados en la experiencia de práctica profesionalizante 

de enfermería en diversos campos clínicos. Dicha compilación contribuye a la formación 

en enfermería en la medida en que combina el uso del conjunto de técnicas y la reflexión 

en torno al aprendizaje en los escenarios prácticos de la enfermería, que a su vez 

representa la base primaria del trabajo comparativo que posibilite la reutilización de estas 

herramientas y el mejoramiento de su aplicación. 

El documento de recopilación de técnicas quirúrgicas se conforma de tres 

apartados. El primero refiere a la sección inicial que presenta el encuadre de la 

información organizada en donde destaca la introducción, el objetivo y la justificación 

(Tabla 5.7). El segundo apartado remite al desarrollo de la compilación, que esboza de 
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forma detallada las técnicas y los procedimientos realizados a partir de una estructura 

definida por los ámbitos clínicos explorados, por ejemplo, ginecología y obstetricia, 

cardiovascular, neurología o cirugía plástica. Finalmente, el tercer apartado cierra el 

documento con una reflexión sobre el contraste de los conocimientos generados dentro 

de las aulas y los conocimientos construidos a través de la experiencia de la práctica 

profesional dentro de los hospitales (Muñoz-Alonso, 2012). 

 

Tabla 5.7 Elementos que componen un reporte de Técnica Quirúrgica 

Elementos de la técnica quirúrgica Descripción 

Introducción y contenido del documento Presentación de la técnica quirúrgica aplicada. Describir 
de manera general la importancia de esta 
actividad. 

Es importante agregar un párrafo que describa 
información del contenido del documento y los 
instrumentos que se utilizan para cada Técnica 
Quirúrgica en cuestión.   

Objetivo Describir el objetivo y/u objetivos particulares que 
pretende realizar en esta actividad.  

Justificación Debe dar a conocer la importancia de la técnica. 

Desarrollo Técnica y procedimientos realizados. 

Reflexión Contraste del conocimiento adquirido en el aula y los 
construidos a través de la experiencia. 

Conclusiones Precisar a qué interrogantes se respondió y cuáles no 
pudieron contestarse o surgieron en el proceso. 

Nota: Elaboración con base a Muñoz-Alonso, G. (2012).  
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5.3 Ensayo argumentativo 

 

En este apartado, se presentan características del ensayo. Este tipo de actividad 

es importante porque los estudiantes analizan e interpretan documentos de fuentes 

confiables fundamentando sus propias ideas a través de documentos breves. Con ello, 

fortalecen las competencias de la formación profesional.  

Vela y Velazquez (2018), señalan que el género de ensayo combina el lenguaje 

académico y científico con una visión personal del tema a desarrollar. Esta fusión brinda 

argumentos al trabajo de investigación que hacen los estudiantes en torno a reflexiones 

de diferentes temas como puede ser filosóficos, científicos, históricos, literarios entre 

otros. Es decir, la reflexión personal del autor del ensayo está debidamente sustentada 

y argumentada por diferentes fuentes. 

Existen distintos tipos de ensayos, argumentativo, expositivo y analítico 

(Anguiano, et al, 2014) entre otros.  cabe puntualizar que, cualquiera sea su clasificación, 

se considera que, sin excepción, todos guardan una estructura semejante. Para la 

IBERO Tijuana, el ensayo argumentativo es uno de los más solicitado por la comunidad 

académica, por tanto, el siguiente apartado orienta al desarrollo de este documento 

académico.  

 

5.3.1 ¿Qué tipo de trabajo es el ensayo argumentativo? 

 
De acuerdo con las fuentes revisadas (Anguiano, et al, 2014; UNAM, s.f.; 

Chumioque, 2016; Martínez, s.f.; Mendoza y Jaramillo, 2006; y, Gómez-Martínez, 1992) 

el ensayo académico-argumentativo, es aquél en el que se propone y defiende una 

postura crítica sobre un tema o problemática determinada con sustento de evidencias y 

razonamiento personal. Se trata de un texto cuyo carácter se considera eminentemente 

de tipo persuasivo, en la medida que este género pretende: 

• Convencer a los lectores, mediante el uso de argumentos 

• No prueba una verdad absoluta, sino que invita a la reflexión sobre un tema 
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• Presenta información relevante que permite confrontar distintos puntos de 

vista, evitando así ser tendencioso al no presentar opiniones que solo 

favorezcan una determinada postura que es expuesta y defendida.  

 

En la Tabla 5.8, se muestra las principales características del ensayo. 

 

Tabla 5.8 El ensayo argumentativo y sus características 

Características Explicación 

Brevedad Es un texto de poca extensión, el ensayista no pretende ser exhaustivo en el 
tratamiento del tema expuesto. Su finalidad es más bien plantear 
interrogantes y reflexionar para invitar al lector a continuar. Existen 
casos donde los ensayos son libros completos. 

Carácter sugestivo e 
interpretativo 

El ensayista plantea una interpretación novedosa acerca del tema o propone 
una revisión de los esquemas o principios vigentes para despertar en 
el lector una nueva revisión o relectura. 

Carácter Confesional El ensayista manifiesta su subjetividad al comunicar su propia visión de 
mundo, sus impresiones, sus sentimientos.  

Intención dialogal El ensayista pretende comunicarse con sus lectores entablando un diálogo 
con ellos con respecto al punto de vista que propone. El lector, por su 
parte, busca se le despierten inquietudes para replantearse sus 
propios puntos de vista.  

Carencia de estructura 
prefijada 

El ensayo no tiene un orden lógico y sistemático propiamente, aunque sí 
presenta un orden interno y coherencia. El texto progresa por medio 
de asociaciones, de digresiones y de intuiciones. 

Variedad temática Los temas abordados en el ensayo son diversos, lo que hace posible distinguir 
entre los diferentes tipos de ensayos: políticos, religiosos, 
sociológicos, literarios y autobiográficos. 

Voluntad de estilo El ensayista sabe que de él se espera una calidad estética en la expresión de 
las ideas. En este sentido, el ensayo se considera una obra literaria. 

Nota: Descripciones de Villalobos (s.f., p. 1) y Chumioque (2016). 

 

Por otra parte, Anguiano, et al (2014) y Martínez (s.f.) señalan que el ensayo se 

distingue por la siguiente estructura: 

• Introducción: Captar la atención del lector, introducir el tema del ensayo. 

Es decir, plantea el tema de manera general incluyendo la postura en su 

tesis. 
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• Cuerpo o desarrollo: Explicar, ilustrar, discutir o proporcionar evidencia 

para apoyar la idea principal. Es decir, demuestra o comprueba la tesis con 

estos argumentos. 

• Conclusión: Proporcionar el cierre para el lector revisando los puntos 

principales, donde se sintetizan los argumentos presentados. 

 

Para enfatizar los elementos constitutivos del ensayo argumentativo, se presentan 

otros puntos a considerar para que la elaboración del ensayo quede más completa 

(UNAM, s.f.):  

• Título: Debe reflejar la postura sobre el tema que se abordará, debe ser 

específico y muy claro. 

• Introducción: Es la parte inicial del ensayo, explica brevemente al lector el 

tema o problemática, algunos antecedentes, la postura al respecto (tesis o 

proposición de una idea a demostrar) y las partes en que se organiza el 

texto. Estos párrafos son muy importantes porque deben captar el interés 

del lector, ya que es su primera aproximación al ensayo. 

• Cuerpo o desarrollo: En este apartado se plantean las ideas personales 

que reflejen la postura sobre el tema o problemática que se esté tratando, 

las cuales pueden apoyarse con lo que otros autores han dicho al respecto, 

así como con ejemplos o datos. Puede incluir información relevante que no 

necesariamente favorezca nuestro punto de vista, y posteriormente 

confrontarlas con aquellas ideas que sí lo hacen. 

• Conclusión o comentarios finales: Se trata de escribir una reflexión final 

sobre la información expuesta en el texto, se deben recuperar los puntos 

más importantes del ensayo, o bien, hacer alguna propuesta al respecto. 

• Referencias: Se deben incluir los datos completos y específicos de las 

fuentes consultadas, conforme a alguna norma o estilo de redacción 

(UNAM, s.f. párr. 5-9). Recuerde que se puede consultar recomendaciones 
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de cómo citar y referenciar según el Manual de estilo APA, Vancouver o 

IEEE, que se recomienda en el Capítulo II de este Manual.   

Recapitulando, de la exposición anterior, recuperamos la siguiente noción en torno 

a lo que es un ensayo argumentativo, y a manera de síntesis, se enfatiza que: 

La elaboración de un ensayo de investigación no es un gran resumen o síntesis 

de lo que otros autores ya han dicho, es una construcción personal que muestra 

los avances en el conocimiento que en lo personal se está proponiendo a la 

comunidad a partir de un cuerpo de teorías existentes, destacando tu aporte 

personal acerca del tema central del ensayo. (Mendoza y Jaramillo, 2006, p.77) 

 
Por último, se recomienda acceder al texto de Anguiano et al (2014) para que 

identifiques el proceso de escritura de un ensayo, paso a paso, y con ello, después de 

haber elaborado tres borradores y atendido sus observaciones, se culmine con un 

ensayo profesional. Este texto, orienta en las diferentes etapas de la elaboración del 

ensayo (preescritura, escritura, postescritura), la situación retórica, en la elaboración del 

guión y, sobre todo, se esquematiza a detalle una guía para la planeación de la 

elaboración de ensayos.  

 

 

5.4 La Monografía 

 
La monografía es un documento que se presenta como resultado de una 

investigación. En este reporte académico se analizan, se sintetizan e integran los 

resultados de investigaciones sobre una temática específica que tiene “la finalidad de dar 

cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo en dichas áreas. Caracterizándose 

por presentar una cuidadosa revisión bibliográfica de publicaciones científicas, artículos 

técnicos, tesis y artículos de revisión”. (Corona, 2015, p. 65) 

Para Mercado (2010), la monografía es un trabajo escrito que comunica hechos, 

ideas o conocimientos en determinado tema. El autor recomienda que para elaborar una 
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buena monografía se deben preparar una serie de labores con tiempo, y no de manera 

espontánea, por ejemplo: 

• Elección del tema: que sea significativo tanto para el estudiante o para el 

investigador como para los lectores a quienes está dirigido, de interés común 

y fácil de abordar. 

• Planeación: etapa donde formulan los objetivos, definiéndose concretamente 

en función de qué tema se va a investigar, cómo se va a tratar y, a quién se 

va a dirigir. 

• Elaboración del esquema previo: este ejercicio orienta el trabajo a través 

del bosquejo con los títulos, temas o ideas que se desarrollan en la 

investigación. 

• Realización de la monografía: una vez que se hayan tomado en cuenta las 

recomendaciones anteriores, es importante tener presente el contenido, la 

redacción, la presentación, la originalidad y la organización, por ejemplo: 

Contenido. Conjunto de ideas claras y ordenadas que se expresen con 

relación al tema.  

Redacción. Aspectos gramaticales y el estilo, con objetividad, precisión, 

sencillez y claridad. 

Presentación. Datos esenciales, por ejemplo, nombre del estudiante, nombre 

de la carrera, curso, docente, datos de la institución entre otros (acordar con 

académico). 

Originalidad. De la forma (redacción, presentación y organización) y del 

contenido con relación al enfoque que trata el tema y con la aplicación de las 

nuevas técnicas de investigación documental o científica. 

Organización. Según Mercado (2010, p. 151), la organización de la 

monografía se estructura con los siguientes puntos: 

1. Identificación. 

2. Índice. 
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3. Introducción. 

4. Objetivos (opcionales). 

5. Desarrollo del tema. 

6. Conclusiones. 

7. Bibliografía. 

 

Antes de presentar la investigación como versión final, es importante revisar que 

se cumple con los puntos anteriores, así como el visto bueno del académico que solicite 

la monografía. Con ello, se asegura que la monografía cumple con los mínimos 

requeridos en análisis, síntesis, redacción, estructura y, sobre todo, con fuentes 

bibliográficas confiables para la elaboración de trabajos investigativos del nivel superior.   
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VI. Textos informativos o géneros periodísticos  

 

En este capítulo se describen los requisitos para elaborar textos informativos del 

género periodístico como el editorial, la noticia, el reportaje y la crónica. Textos que 

comúnmente son requeridos en la licenciatura de Comunicación. Sin embargo, en algún 

momento podrían ser requerido en otra carrera según la actividad realizada o el tema 

que se esté desarrollando en determinado curso. 

 

6.1 El editorial  

 

Pérez et al., (2015), señalan que el editorial, es la voz de un medio impreso y/o 

digital. Su elaboración es con base al núcleo de la noticia y expone el punto de vista del 

periódico. Su utilidad reside en proporcionar una serie argumentos sobre lo tratado en la 

noticia y contribuye a la formación de un criterio en los lectores. El editorial, deriva en un 

trabajo delicado y comprometido. Por ello, se resalta este dato importante, generalmente 

este texto informativo, por ser elemento clave del diario, es confiado para su redacción a 

personajes que coinciden con la línea ideológica tanto del director, de los consejeros del 

diario como con la de sus propietarios (Escarpanter, 2010). 

Al momento de escribir un editorial, también llamado artículo, es preciso que se 

tomen en cuenta las siguientes características: 

• El editorial debe ser claro, conciso y breve. 

• Deber dejar claro la postura del periódico ante determinado tema. 

• La utilización del “yo” queda eliminada del editorial. 

En la Tabla 6.9, se muestra la estructura del editorial y el cómo se divide en 

diferentes partes según el sentido de la información (Moreno, 2007). 
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Tabla 6.9 Estructura del editorial 

Aspectos Informativa Interpretativa Conclusiva 

Características En la que avanza 
el tema y que 
sirve para abrir el 
texto. 

En la que el autor del 
editorial expone los 
argumentos y las 
interpretaciones. 

Se conceden las últimas 
apreciaciones sobre el tema y se 
cierra el texto. 

Exposición 
 
 

Los hechos que 
dan pie al escrito. 

Principios generales 
aplicables al caso. 

Conclusión que se emite a la 
vista de los principios expuestos. 

Nota: Elaboración propia con base a Moreno (2007). 

 

 En resumen, el editorial es un escrito en el cual se expone un posicionamiento u 

opinión de algún medio de comunicación, no se atribuye a algún autor y es redactado 

con libertad de expresión, de manera clara, sencilla y precisa. 

 

6.2 La noticia  

La noticia es un acontecimiento que ocurrió y la nota informativa es el medio para 

dar a conocer la noticia a través de la prensa, medios digitales o audiovisuales. La noticia 

incluye información oportuna, desconocida, y cuenta con la capacidad de provocar 

interés en el público. Según Zarza (2017) y Valdés (1989) la noticia, contiene seis 

elementos medulares: comunicación, imparcialidad, confiabilidad, oportunidad, 

desconocimiento e interés. 

 Para redactar una noticia es importante poder responder las siguientes preguntas: 

¿Qué es una noticia? ¿Qué características debe poseer? y, ¿Cuál es su estructura? Para 

ello, en este apartado se describe información que puede orientar a contestar estas tres 

preguntas.  

Pérez, Jiménez y Armas (2015) define que la noticia es:  

Información periodística que relata hechos y acontecimientos actuales. (…) su 

función principal es trasmitir información sobre un hecho actual, desconocido, 

inédito y dado el carácter colectivo tiene que ser una información general, debe 

ser veraz, oportuna, concisa, objetiva, precisa, clara y sencilla. Dar la mayor 

cantidad de información posible con el menor número de palabras. (p.111) 
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Es evidente que muchas de las noticias a las que tenemos acceso por distintos 

medios de comunicación, no cumplen con las características mencionadas en el párrafo 

anterior por ello la importancia de tener claro el concepto. 

Escarpanter (2010, cita a Carls Warren) señala que las características de la 

noticia son 10, y se deben de cumplir para considerarse como noticia: 

1. Actualidad, enseguida del tiempo.  

2. Proximidad, cercanía en el espacio.  

3. Consecuencias, el hecho tiene repercusiones.  

4. Relevancia personal, comenta sobre personalidades que son noticia.  

5. Suspenso, generar atención para darle seguimiento.  

6. Rareza, hechos singulares. 

7. Conflicto, enfrentamientos o escándalos de interés público.  

8. Sexo, tratado exprofeso de manera sensacionalista o discretamente de 

forma.  

9. Convencional.  

10. Emoción, eventos y sentimientos.  

11. Progreso, avances y mejoras que contribuyen al bienestar futuro. 

Es conveniente que, al momento de redactar una noticia se tome en cuenta las 

condiciones señaladas, además de ser objetivo en la redacción. En la noticia se narra, 

se describe de manera excepcional y se ordena de lo más importante a lo menos 

importante (jerarquía decreciente). Para brindar una mayor orientación en la Tabla 6.10 

se dan a conocer seis preguntas esenciales a las que debe dar respuesta afirmativa 

para validar el texto como noticia. 

 

Tabla 6.10 Lista de cotejo para validar el texto como noticia 
 

Preguntas a las que deber dar respuesta afirmativa para catalogar como nota informativa 

Interrogantes Utilidad y ejemplos 

¿Qué? La esencia del hecho. ¿Qué sucedió? ¿De qué se trata? 

¿Quién? ¿Quién o quiénes son los protagonistas, antagonistas o sujetos de 
la noticia? 
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¿Cómo? Describe las circunstancias y los modos cómo se presentaron los 
hechos. ¿Cómo sucedió? 

¿Cuándo? La acción tiene un tiempo concreto: inicio, duración y final. ¿Cuándo 
ocurrió? 

¿Dónde? Delimita o señala el espacio de los hechos. ¿Dónde ocurrieron los 
hechos? 

¿Por qué? Presenta los antecedentes, las razones de los hechos ¿Por qué se 
produjo? ¿Cuál fue la causa? 

Nota: Elaboración propia con base al Ministro de Educación de España y el Centro de Investigación y 
Documentación Educativa (MEE– CIDE). (2009, p.14).   

   

Referente a la estructura de la noticia, son dos elementos los que le dan la 

forma, y son:  

• Titular. 

• Cuerpo de la Noticia. 

Estos a su vez están compuestos de diversos apartados, el titular lo conforman el 

antetítulo, título, cintillo, subtítulo, sumario. Mientras que el cuerpo de la noticia contiene 

dos elementos, la entrada (también llamada entradilla o lid) y el cuerpo. En la Tabla 

6.11 se muestra a manera de ejemplo la estructura de una nota informativa. 

 
 

Tabla 6.11 Estructura de la noticia 

 
Adiós Guillermo Mordillo 

                       

El dibujante humorístico, nativo de Argentina, falleció 
en un restaurante en España 

 

 

El célebre dibujante argentino de tiras cómicas 
Guillermo Mordillo murió a los 86 años en la 
isla mediterránea de Mallorca, donde tenía 
una casa y pasaba largas temporadas, 
informaron este domingo fuentes próximas a 
la familia. 

 
 

El humorista, que continuaba trabajando cada día, 
falleció la noche pasada tras sentirse 
indispuesto mientras cenaba con su familia en 
un restaurante de la localidad de Palmanova. 

 

Nota: Elaboración propia con base al periódico nota informativa del “El Mexicano” (1 de julio 2019) y 
Bernabeu (2012).  
 

 

Titular 

Subtítulo 

Lid o 
entradilla 

Cuerpo 
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Para cerrar con este género periodístico, se requiere que para escribir una noticia 

el autor efectúe investigación en documentos, observación por medio de los sentidos e 

interrogar a personas. La decisión de cumplir con estos tres puntos depende del tipo de 

noticia y la profundidad de esta (Del Río, 1991). A la vez, el lenguaje de la noticia está 

condicionado por su finalidad, informar. Debe ser claro, breve, preciso, fluido, sencillo, 

ágil y fácilmente comprensible. No olvides que, en la noticia, predomina una sintaxis 

sencilla, basada en oraciones cortas, directas y afirmativas, un vocabulario accesible que 

facilite su comprensión (Bernabéu, 2012).  

 

6.3 El reportaje  

El reportaje es un texto del género periodístico. Es un relato informativo extenso, 

profundiza en un evento de la actualidad, aportando nuevos datos y perspectivas del 

hecho conocido. Está basado en la ampliación de una noticia ya que el reportaje va más 

allá de ésta, porque informa, describe, narra e investiga (MEE – CIDE. 2009). En este 

texto del Ministro de Educación de España y el Centro de Investigación y Documentación 

Educativa señalan que el reportaje cuenta con estructura, tipos y leguaje particular entre 

otros aspectos, por ejemplo: 

- Estructuras del reportaje. La estructura del reportaje se observa de manera 

interna y externa. En la estructura externa se ubican cuatro apartados 

esenciales: el titular, la entradilla, el cuerpo y, el cierre o conclusión. En la 

estructura interna se ubica el acontecimiento o “fact-story”, de acción o de 

“action-story”, de citas o “quote-story” entre otros esquemas estructurales. 

- Tipos de reportaje. El informativo, el interpretativo, el de investigación, el 

social, científico, semblanza y reportaje de viajes. 

- Lenguaje. “El estilo del reportaje es libre, pero su lenguaje ha de ser claro, 

preciso, fluido, natural, creativo y ameno, pudiendo también integrar 

elementos literarios, narrativos y descriptivos”.  (p. 24) “Se combinan los 
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elementos periodísticos con los literarios. Aparecen recursos expresivos, 

como paralelismos, anáforas, comparaciones, metáforas, etc.” (p. 43) 

En resumen, el reportaje informa, describe, narra e investiga: informa un hecho de 

interés para la sociedad, función básica del periodismo. Describe un suceso con gran 

cantidad de datos precisos. Narra un acontecimiento en estrecha relación con la 

descripción e investiga porque es esencial (MEE – CIDE. 2009). 

 

6.4 La Crónica  

 

La crónica es un género cuyo término se deriva de la voz griega XpvoS; 'tiempo', 

desde su origen existe una vinculación con el desarrollo temporal de los 

acontecimientos narrados. La crónica no requiere la estrictez informativa de la noticia 

y tampoco se alinea junto con los géneros de opinión, es decir, la crónica es un género 

de los más indefinidos. En otras palabras, la crónica es una noticia ampliada y 

comentada, de manera que el periodista añade a la narración de los hechos 

(presentación objetiva) su propia interpretación personal (valoración subjetiva), ambos 

se complementan (Esteba, s/a). 

 Según Esteba (s/a) la crónica cuenta con una amplia clasificación: 

a) La crónica de sucesos y la crónica judicial. 

b) La crónica de deportes. 

c) La crónica taurina. 

d) La crónica local. 

e) Crónicas del corresponsal fijo en el extranjero. 

f) Crónicas de los corresponsales en provincias. 

g) Crónicas de enviado especial. 

h) Otros tipos de crónicas (Crónica política, Crónica de sociedad, Crónica 

viajera). 

La estructura de la crónica según Bocchi (2019) es indefinida, pero tiene algunas 

características: 
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- La crónica informa con libertad y opina a la vez mediante una carga de 

información detallada de los hechos mezclados con las historias de los 

personajes y anécdotas que enriquecen la lectura, crean sensaciones al 

lector, comentarios y hasta elementos visuales. Es decir, se pueden incorporar 

fotografías o infografías que apoyan para complementar la historia de manera 

visual.  

- Las crónicas generalmente siguen una estructura clásica. Está 

compuesta por introducción o enunciado del tema, argumentación o desarrollo 

de la historia, generalmente en sentido cronológico y, con la conclusión o 

emisión del juicio. 

- La estructura de la crónica, aunque no esté definida, “mantiene desde su 

inicio hasta el final un ritmo armonioso entre informaciones e interpretaciones 

para así lograr que el lector no se despegue del texto y se lleve una reflexión 

o enriquezca sus conocimientos” (p. 43).  

En resumen, la crónica tiene diversas categorías y su estructura aún no está 

definida, pero cuenta con los elementos clásicos de un texto periodístico y narrativo. Es 

una noticia ampliada y comentada que narra hechos, especialmente de manera 

cronológica donde el autor puede incorporar su opinión e imágenes.   
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VII. Géneros académicos científicos  

En el presente capítulo se abordan los elementos propios del proyecto de 

investigación, de la ponencia y lineamientos que se deben atender cuando se está 

desarrollando el reporte de resultados de la investigación. Es común que en la academia 

se presenten dichos reportes para su valoración y participar en eventos académicos para 

la presentación de una ponencia en congresos y foros internacionales. Estos 

documentos, se pueden catalogar comúnmente en el extranjero como Journals o 

Papers, que posteriormente se pueden publicar en memorias del evento y/o ser 

seleccionados por el comité científico, para la divulgación en extenso en revistas 

arbitradas especializadas como artículo científico. También, en ese apartado se 

presenta la guía del cómo presentar los resultados de la investigación en los congresos, 

a través de un poster científico para presentarlo en eventos académicas.  

 

7.1 El Proyecto de investigación  

 

Durante la formación profesional, es común que se soliciten diversos trabajos de 

investigación durante el transcurso de tu programa formativo, con el fin de obtener un 

producto que ayude a verificar el cumplimiento de tu perfil de egreso, que incluye las 

competencias de investigación.  

Si nunca has realizado una investigación o algo similar en tu vida, no te preocupes, 

nosotros te apoyaremos. Primero necesitamos saber qué es la investigación, ésta se 

define como un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al 

estudio de un fenómeno. Por lo que es la actividad orientada a la obtención de nuevos 

conocimientos que enriquecen la teoría a partir de interrogantes científicas, así como su 

aplicación para la solución de problemas de carácter tecnológico, económico, social o de 

otro tipo, dependiendo de la disciplina será el tipo de enfoque que se utilice, ya sea 

cualitativo o cuantitativo como se aprecia en la Tabla 7.12 (Hernández et al, 2010).  
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Tabla 7.12 Tipos de enfoques de investigación 

Enfoque cuantitativo:  Enfoque cualitativo: 

Usa la recolección de datos para probar hipótesis, con 
base en la medición numérica y el análisis estadístico, 
para establecer patrones de comportamiento y probar. 

Utiliza la recolección de datos sin medición 
numérica para descubrir o afinar preguntas 
de investigación en el proceso de 
interpretación. 
 

Nota: Elaboración con base a Hernández et al, 2010. Para fortalecer este apartado, puedes consultar el 
Capítulo IX de este documento, sobre el Método y los enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos en la 
investigación científica. 
  

El proyecto de investigación es el trabajo previo a la realización de la investigación, 

sería el equivalente al proyecto arquitectónico de una vivienda, mientras que el proceso 

de investigación sería el equivalente de la suma del proyecto arquitectónico más la 

construcción misma de la vivienda. (Del Rio, 2011). Los apartados elementales que debe 

de llevar el proyecto de investigación son cuatro: 

• Planteamiento del Problema 

- Objetivos de la Investigación 

- Justificación de la investigación 

• Marco Teórico 

• Hipótesis 

• Metodología 

- Características de la investigación 
- Población y muestra 
- Diseño o técnica de observación  
- Recolección de datos 
- Procesamiento de datos 
- Cronograma de actividades 
- Recursos 

 

a) Planteamiento del Problema: Se describe, de manera resumida, la situación 

problemática de la realidad social, económica, cultural, científica, salud o 

tecnológica, que te motivan a seleccionar un tema determinado. La 

argumentación debe conducir a la selección del problema de investigación. 

Deben enunciarse referencias que sustenten la situación problemática.  Según 

Kerlinger y Lee (2002), los criterios para plantear adecuadamente un problema 
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de investigación cuantitativa son: el problema debe expresar una relación entre 

dos o más conceptos o variables y debe estar formulado como pregunta, 

claramente y sin ambigüedad; por ejemplo, ¿Qué efecto?, ¿En qué 

condiciones...?, ¿Cuál es la probabilidad de...?, ¿Cómo se relaciona con...? El 

planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empírica, es 

decir, la factibilidad de observarse en la “realidad única y objetiva”.  

- Objetivos de la investigación4  

Formulación del objetivo general: Se formula un objetivo general con 

base en el problema de investigación. Se expresa el propósito general 

de la investigación, se responde a la pregunta qué se va a investigar y 

qué se busca con la investigación.  

Formulación de objetivos específicos: Se derivan del objetivo general; 

plantean lo que se pretende lograr de las variables de estudio y su 

interrelación (Mora-Vargas, 2005).  

- Justificación de la investigación  

Se desarrollan sobre la base de las siguientes cuestiones: 1. La 

conveniencia. ¿Para qué sirve la Investigación? 2. Relevancia social. 

¿Cuál es la trascendencia para la sociedad? 3. Implicaciones prácticas. 

¿Ayudará a resolver algún problema práctico? 4. Valor teórico. ¿En el 

campo de la teoría sentará alguna pauta? 5. Utilidad. ¿Qué utilidad 

tendrá la solución de la investigación? (Cortez e Iglesias, 2004). 

b) Marco Teórico: Implica analizar y exponer las teorías, los enfoques teóricos, 

las investigaciones y los antecedentes en general para construir un marco 

conceptual y teórico, que permita mayor profundidad y alcance en el análisis, 

comprensión y explicación del problema de investigación (Henríquez y 

 
4 Se recomiendo utilizar la Taxonomía de Boom para identificar el verbo apropiado según el nivel de alcance de la 

investigación y el tipo de objetivo a desarrollar (generales o específicos): 

http://web.uaemex.mx/incorporadas/docs/MATERIAL%20DE%20PLANEACION%20INCORPORADAS/Taxono

mia%20de%20Bloom1(VERBOS).pdf  y en https://webdelmaestrocmf.com/portal/taxonomia-benjamin-bloom-

esquema-redactar-competencias-verbos/  

http://web.uaemex.mx/incorporadas/docs/MATERIAL%20DE%20PLANEACION%20INCORPORADAS/Taxonomia%20de%20Bloom1(VERBOS).pdf
http://web.uaemex.mx/incorporadas/docs/MATERIAL%20DE%20PLANEACION%20INCORPORADAS/Taxonomia%20de%20Bloom1(VERBOS).pdf
https://webdelmaestrocmf.com/portal/taxonomia-benjamin-bloom-esquema-redactar-competencias-verbos/
https://webdelmaestrocmf.com/portal/taxonomia-benjamin-bloom-esquema-redactar-competencias-verbos/
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Zepeda, 2003). Las etapas que tiene la elaboración de un marco teórico son la 

revisión de la literatura correspondiente y la adopción de una teoría o desarrollo 

de una perspectiva teórica. Es importante acudir a diferentes fuentes 

clasificadas como primarias, secundarias y terciarias:  

• Fuentes primarias o fuentes directas proporcionan datos (publicados) libros, antologías, 

revistas (artículos).  

• Fuentes secundarias, consisten en información procesada o reprocesada. Contienen el 

listado de sus fuentes primarias. Ejemplos: resúmenes de información de primera mano 

(cualitativa, generalmente no publicada); por ejemplo, videos, películas, congresos, 

libros, tesis, entre otros.  

• Fuentes terciarias o de segunda mano. Son documentos que reúnen nombres y títulos 

de revistas, boletines, simposios, documentos de empresas, entre otros (Mora-Vargas, 

2005). 

 

Para evaluar si se ha hecho una correcta revisión de la literatura y una buena 

selección de las referencias para formular el marco teórico, es conveniente 

tener en cuenta los siguientes criterios como lo indican Henríquez y Zepeda 

(2003): 

• Si se acudió a un banco de datos.  

• Si se solicitó referencias de por lo menos de 5 años atrás.  

• Si se consultó por lo menos 4 revistas científicas relacionadas con el tema.  

• Si se buscó textos sobre el tema en dos buenas bibliotecas.  

• Si se consultó con más de una persona experta en el tema.  

• Si no se encontró información en fuentes primarias, se buscó en una fuente 

terciaria.  

• Si se conversó o contactó con algún investigador que haya estudiado en un 

contexto similar el tema del estudio. 

 

c) Hipótesis: Una hipótesis es una suposición científicamente fundamentada y 

novedosa acerca de las relaciones y nexos existentes de los elementos que 

conforman el objeto de estudio y mediante la cual se le da solución al problema 
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de investigación y que constituye lo esencial del modelo teórico concebido 

(Cortez e Iglesias, 2004). Según Tamayo y Tamayo (2004), para que una 

hipótesis sea digna de consideración debe reunir ciertas exigencias:  a) debe 

probarse, b) debe establecer una relación de hechos y, c) debe contar con 

hechos que relacionen sus variables. 

 

d) Metodología: El diseño metodológico corresponde a la forma en que se 

explican los procedimientos (etapas o secuencia de operaciones) que se 

seguirán para obtener la información necesaria y procesarla.  El diseño 

metodológico, implica decidir los procedimientos, estrategias y 

operacionalización de éstos, para alcanzar los objetivos de investigación 

(Campos, 2010).  Es decir, es llevar a la práctica los pasos generales del 

método científico, al planificar las actividades sucesivas y organizadas donde 

se encuentran las pruebas que se han de realizar y las técnicas para recabar 

y analizar los datos. Estos procedimientos e instrumentos están ligados 

directamente con el enfoque de investigación (cualitativo, cuantitativo o mixto). 

 

- Caracterización de la investigación: Definición del tipo de estudio o 

investigación que hace referencia a diferentes aspectos como la 

finalidad, el alcance temporal, la profundidad, las fuentes, el carácter o 

los estudios a que dan lugar (Del Rio, 2011). 

- Población y muestra: Se especificarán las unidades de observación, la 

caracterización del corpus o población estudiada, el tipo de muestreo 

realizado, las dimensiones de la muestra y su alcance temporal (Del Rio, 

2011). 

- Diseño o técnica de observación: Pueden ser cualitativas y/o 

cuantitativas y dentro de estas en cualquiera de las técnicas existentes. 

Se puede incluir en este apartado el/los instrumentos de obtención de la 

información y/o recolección de los datos elaborados de forma definitiva 
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o bien la explicación de su estructura técnica y temática. Dichos 

instrumentos deben ser coherentes con los objetivos, preguntas e 

hipótesis de la investigación y deben estar realizados a partir de la 

definición de las variables derivada de la operacionalización de los 

conceptos. 

- Recolección datos: En el apartado de la recolección de datos que se 

realizan en el trabajo de campo deben explicitarse los pasos que se 

seguirán para la recolección de éstos. 

- Procesamiento de los datos: esta actividad se realiza en gabinete, 

donde se deben determinar las técnicas, herramientas, o aplicaciones 

para el procesamiento de los datos. También, en este apartado se debe 

explicar el proceso de trabajo que se llevará a cabo para la interpretación 

de los resultados, la elaboración del informe de resultados y la difusión 

de los resultados (Del Rio, 2011). 

- Cronograma de actividades: en este apartado se describen las etapas, 

tareas, plazos de ejecución y las principales acciones que el autor del 

trabajo ha de realizar y el posible período de tiempo requerido a favor de 

su cumplimiento. El autor debe contemplar la posible simultaneidad de 

las tareas, con vistas a la optimización del tiempo propuesto para el 

desarrollo de la investigación y garantizar su servicio (Ramírez, 2010). 

- Recursos: Los recursos se pueden desglosar en dos ámbitos según el 

estudio, humanos y económicos. Es decir, se describen a detalle los 

recursos humanos, materiales y técnicos necesarios para realizar la 

investigación. 

Ahora bien, una vez que se cuente con el avance o resultado del proyecto de 

investigación se puede proceder para la presentación del estudio a través de una 

ponencia (congresos) y/o el desarrollo de un artículo de divulgación científica como se 

presentan en los siguientes apartados.  



Universidad Iberoamericana Ciudad de México – Tijuana 

Coordinación de Investigación  

Manual de textos académicos y trabajos de grado 

 

 
 

 
 

74 
 

 

 

7.2 Ponencia 

 

La ponencia es una exposición oral y escrita de un tema bajo estudio que, por lo 

general, previamente un comité científico valoró el resumen (claro y sencillo) que fue 

aceptado para su presentación. Posteriormente, se envía la ponencia en extenso para 

su registro y/o publicación como resultado de jornadas de investigación como son los 

seminarios, congresos o simposios entre otros encuentros académicos. La ponencia 

debe de ser breve, clara, sencilla y de tema relevante para el público que está dirigido el 

evento y la memoria de la jornada de investigación. En la exposición del tema debe 

reflejar un análisis de resultados y se puede leer en voz alta o simplemente comentar el 

estudio (Clerici, 2013).   

 

La estructura de la ponencia puede estar compuesta por diferentes elementos 

como está descrita en la Tabla 7.13 según Montes (2015) y León et al (2017). Sin 

embargo, la estructura de la ponencia puede ser definida por los organizadores de la 

jornada de investigación según las características del evento.  

 

Tabla 7.13 Estructura de la ponencia 

Título Debe estar compuesto por 10 a 12 palabras haciendo 
referencia a: Campo de investigación, diseño del 
estudio y objetivo 

Autor o autores Si existe más de un autor, se recomienda escribirlos 
en orden de acuerdo con la relevancia de los aportes 
que hizo cada uno de los autores. 

Resumen Es abreviar el contenido de la ponencia, no tiene que 
sobrepasar los 250 caracteres. 

Palabras clave Escribir de 3 a 5 palabras que puedan englobar los 
temas y subtemas de la ponencia. 

Introducción Aquí se trata de responder de que trata de manera 
general el trabajo o la ponencia, la metodología que se 
utiliza, en ocasiones se ilustran algunos resultados si 
es necesario en esta parte, en caso de decidirse se 
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pueden presentar los resultados en la etapa de 
Desarrollo o resultados. 

Marco referencial o estado del 

arte 

Explica de manera general algunos antecedentes que 
sirvieron como base a nuestro trabajo de 
investigación, y se menciona de qué es lo que 
actualmente se está viendo en relación con el tema de 
investigación. 

Desarrollo se explica cómo se llevó a cabo la investigación se 
pueden ilustrar imágenes y tablas que ayuden 
visualmente a ver mejor el comportamiento de la 
investigación 

Resultados Se pueden presentar en tablas de datos, donde se 
puede poner de colores diferentes los resultados 
significativos que se obtuvieron con la investigación. 
Es recomendable poner las tablas de datos con buen 
tamaño de letra para que el público en general pueda 
captar los resultados y entender la investigación. 

Conclusión Las conclusiones en ponencia son aproximadamente 
de media cuartilla máximo. 

Referencias Se muestran las fuentes utilizadas para la 
conformación de la ponencia, según la norma 
especificada en la convocatoria del evento. 

Nota: Elaboración con base en Montes, (2015) y León et al., (2017). 

Los puntos anteriores son una base para establecer una ponencia ya que en 

algunos eventos se les solicitarán elementos extras o simplemente forma libre de 

presentación. Por ejemplo, si es una presentación de algún artículo por lo general la 

presentación es de 15 minutos de ponencia y 5 minutos de preguntas del público 

asistente o vía remota durante el congreso. Para una plenaria, es una plática de 

aproximadamente 40 minutos con el mismo contenido, pero, con una explicación más a 

fondo de los hallazgos y desarrollo de la investigación. Es importante señalar, que 

también una ponencia se puede presentar en los siguientes espacios: Conferencia 

inaugural o de clausura, simposio y panel, mesa redonda, teleconferencia, seminario 

(León et al., 2017). Durante la presentación recuerda utilizar un lenguaje académico y/o 

especializado, hablar despacio y tomar tiempo para explicar o ubicar al oyente.  

Por último, para tener éxito durante la presentación, prepara detenidamente el 

diseño y las pautas comunicativas para el desarrollo de la exposición como lo 

recomienda Sánchez (2010, pp. 4-5): 



Universidad Iberoamericana Ciudad de México – Tijuana 

Coordinación de Investigación  

Manual de textos académicos y trabajos de grado 

 

 
 

 
 

76 
 

 

Para el diseño de la exposición:  

✓ Diseñar con el carácter institucional, con la imagen corporativa. 
✓ Exposición concisa y clara, hablar de manera natural (sin leer ni memorizar). 
✓ preparación y el ensayo previo son clave para hacer ajustes de tiempo, enfatizar asuntos 

importantes y corregir imprecisiones.  
✓ Los textos impresos y las presentaciones visuales (Power Point) son apoyos, no suplen al 

expositor.  
✓ Mantener siempre el hilo conductor y el orden lógico de la exposición.  
✓ Conectar cada idea con la anterior y la posterior; mantener el contacto visual con los 

asistentes y hay que utilizar el lenguaje corporal para reforzar el mensaje. 

Pautas comunicativas útiles para el desarrollo de la exposición: 

1. Saludar y dar gracias al comité organizador por la prestación o apertura de la jornada 
académica.  

2. Conectar, involucrar y motivar a los asistentes (su relación con el tema y la aportación que 
pueden tener). 

3. Captar la atención y mantener el control visual.  
4. Anunciar el objetivo de la presentación.  
5. Enumerar los puntos para desarrollar.  
6. Desarrollar los puntos principales.  
7. Concluir. 
8. Formular una pregunta para empezar el debate o preguntar si hay necesidad de aclarar 

algún aspecto.  
9. Finalizar con algo que genere reflexión.  
10. Agradecer a los asistentes.   

Ahora bien, una vez que se avance con el proyecto de investigación, que se 

presenten los resultados a través de una ponencia, es importante definir qué tipo de 

publicación aplica según la jornada investigativa en que se participe. 

Hay dos modalidades comunes para publicar los resultados de investigación 

presentados en una ponencia: el artículo de divulgación científica (conocidos como 

Journals o Papers) y, el artículo científico de investigación. Ambas modalidades son 

de suma importancia para el quehacer educativo universitario y, sobre todo, para la 

difusión de la investigación con incidencia social que se realiza en la IBERO-Tijuana.   

Previo a la descripción de cada uno de los géneros de artículos informativos, se 

describen las características que los distinguen de manera general según la síntesis de 

Aguilar-Tablada (2007). 
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Artículo de divulgación científica 

- Audiencia: Se dirige a una audiencia general que se interesa por algunos hallazgos 

- Finalidad: Hace referencia a hallazgos pasados, declaraciones anteriores, normalmente 

aquellas ya aceptadas por la comunidad científica. 

- Formatos: No se sigue un formato convencional de organización de la información 

científica. Después del título, se presenta un resumen que refleja los puntos más 

sobresalientes de la investigación. 

- Presentación de títulos: Se favorece los títulos cortos y simples que atraigan la atención 

de la audiencia no experta. 

- Cantidad de información contenida: Se centra en un solo aspecto del texto 

- Análisis de la información visual: Contienen figuras que esquematizan y resumen de 

forma visual la información escrita 

- El lenguaje: Taxativo, porque limita, reduce un caso o no admite discusiones 

 

Artículo científico de investigación 

- Audiencia: Va dirigido a una audiencia inmediata de investigadores que realizan un 

trabajo similar 

- Finalidad: Cada informe propone una nueva declaración. Establece una afirmación que 

debe considerarse como una contribución del artículo al conocimiento 

- Formatos: Comienzan con una introducción en la que se da información previa sobre el 

tema y el propósito del estudio. 

- Presentación de títulos: Se favorece a los títulos extensos 

- Cantidad de información contenida: Tienden a detallar más el contenido del texto 

- Análisis de la información visual: En los artículos científicos de investigación, suelen 

privar las tablas, gráficas de líneas o barras, así como ilustraciones fotográficas. 

- El lenguaje: Aproximativo, porque la pretensión científica que presenta el autor del artículo 

debe de ser examinado aún por la comunidad científica 

 

Estas características de manera general orientan a identificar la diferencia de 

estos géneros académicos de investigación y divulgación científica según el interés de 

publicación del autor.  
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7.3 Artículo de divulgación científica conocido como Journals o Papers5  

 

Los artículos de divulgación científica son conocidos en jornadas investigativas 

nacionales e internacionales como Journal o Paper.  Estos artículos son el resultado de 

un estudio específico que generalmente se presentó en congresos, foros, seminarios u 

otra actividad académica con la modalidad de ponencia con la finalidad de divulgar el 

conocimiento y del aprendizaje. 

En el artículo se presentan y describen los nuevos conocimientos que se obtienen, 

hechos y experiencias obtenidas de la investigación. Las características particulares del 

reporte paper, es que un documento corto, que consta de 4 a 6 páginas y se adapta la 

estructura dependiendo de cuales sean los requerimientos del congreso, revista o libro 

donde se va a publicar (Sánchez, s.f).  Es decir, como se señaló en el apartado anterior, 

los artículos de divulgación científica cuentan con una estructura más convencional. Sin 

embargo, se presenta los siguientes elementos para orientar al desarrollo del documento:  

 

• Título del paper: Para poder establecer un título al paper es recomendable 

primero desarrollarlo y posteriormente ponerle el título. Debe ser claro e indicativo 

respecto de lo que trata nuestra investigación. 

• Autores: Se recomienda que sean un máximo de 6 autores, por debajo del título 

en tamaño 10 (depende del formato del paper donde vayan a publicar) se escribe 

el nombre de los autores sin grados académicos, en un renglón posterior las 

 
5 A manera de explicación, para APA (2020), estos documentos se conocen como publicación en revistas académicas, 

lo señalan como scholarly journals y, cuando se habla de artículos académicos, les llaman scholarly papers. Mismos 

tipos de artículos que se publican profesionalmente o tareas que quedan fuera del alcance de disertaciones, tesis, 

ensayos, artículos de respuesta o de reacción y bibliografías anotadas como se describe en el siguiente párrafo de la 

fuente original en inglés: 

“Although the Publication Manual originated as a guide for authors seeking publication in scholarly journals, 

it has been widely adopted by academic instructors, departments, and institutions that require students to use 

APA Style when writing scholarly papers. Students may write the same types of papers that are professionally 

published (e.g., literature review articles) or assignments that fall outside that scope dissertations, theses, 

essays, response or reaction papers, annotated bibliographies).” (APA, 2020, p. 9) 
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instituciones y, finalmente, se indican correos electrónicos del autor(es) o por lo 

menos del autor principal. 

• Abstract - Resumen: Es importante verificar donde queremos publicarlo ya que 

en varias revistas o congresos se solicita el escrito en inglés y en español del 

resumen, es por ello que se pone Abstract – Resumen. Si la publicación solo es en 

un idioma solo se escribe una vez. Debe contener 250 palabras, aproximadamente. 

En el resumen se explica cuál problema se investiga, la contribución y su objetivo. 

Se debe evitar escribir conclusiones en el resumen ya que solo es una explicación, 

no muy detallada, porque esa misma se pondrá en el desarrollo de la investigación. 

Esta sección es vital para captar el interés y atención de la persona interesada en 

el artículo. 

• Introducción: En la introducción se describe por qué se realizó la investigación, 

su importancia, algunos antecedentes si es que los hay. La introducción sirve de 

motivación al lector para que lea todo el trabajo. Aquí se presentan los objetivos o 

las hipótesis, se describe que se sabe del problema, explicar por qué se realizó y 

justificarlo con sus propias razones derivadas de la investigación. 

• Antecedentes y conceptos básicos: Esta sección puede ser opcional ya que se 

pueden explicar algunos antecedentes dentro de la introducción, así como 

conceptos básicos para poder comprender de una manera más detallada el 

contenido del paper. En caso de que se quiera incluir esta sección, es importante 

recalcar si existen antecedentes de la investigación, así como trabajos similares y 

explicar cuál es la diferencia en comparación con la propia. Explicar términos que 

pueden ser importantes para comprender todo el desarrollo de la investigación. 

• Metodología: En esta sección se explica desde el planteamiento del problema, el 

desarrollo del método propuesto para resolver ese problema y los pasos que se 

siguieron para la obtención de resultados. Generalmente es una sección donde se 

tiene que explicar de una manera muy específica todo el desarrollo de la 

investigación, también se pueden incluir diagramas, imágenes, tablas que se 
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necesiten para la explicación de los procesos. Si se incluyen ecuaciones 

matemáticas, se debe explicar cada variable para entender su comportamiento. 

• Resultados: En esta sección se explican los experimentos que se hicieron y se 

muestran en tablas de resultados, graficas, imágenes, así como su explicación de 

estos. 

• Conclusiones: En esta sección se explican los resultados basándose en la teoría 

y comparándolos con los obtenidos, se explica la hipótesis y se menciona si fue o 

no comprobada y en qué grado. Se explican las razones de los resultados de la 

hipótesis y los hallazgos que se hicieron incluso lo que se podría mejorar. 

• Referencias: Cada revista tiene su formato para la publicación de los artículos de 

divulgación científica. Revisar los diferentes estilos de escritura en que se solicitan 

los documentos, por ejemplo, APA, Vancouver o IEEE entre otros (ver Capítulo 

dos de este Manual). 

 

Es importante mencionar que algunos artículos de divulgación científica se 

presentan en una columna y a doble espacio, mientras que el formato de otros permite 

presentarlos en dos columnas a espacio de 0.5 centímetros. Por ello, antes de darle un 

formato específico al documento es importante ver la revista o congreso donde se va a 

publicar y descargar el templete diseñado.6 De igual forma, se recomienda leer varios 

artículos para facilitar la escritura (Cossette, 2011). 

También, a manera de ejemplo se presenta un listado de artículos que han 

presentado académicos de IBERO-Tijuana y que puedes consultar para tener una idea 

más clara de la diversidad de templetes o estructuras que se solicitan en estas 

actividades académicas:  

 

 
6 Ejemplos de templetes (para Papers o Journuals) para preparar el artículo divulgación científica: 

- comunidad.udistrital.edu.co/invid/files/2012/05/formato-apd.doc    

- ewh.ieee.org/sb/argentina/comahue/ed3/html/trabajos/Plantilla_rate.doc  

- http://normasprod.wpengine.com/estructura-de-articulo-paper-de-investigacion-usando-normas-apa/ 
 

http://normasprod.wpengine.com/estructura-de-articulo-paper-de-investigacion-usando-normas-apa/
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• Avalos J. (2018). Trabajo, subjetividades juveniles y cultura digital. Algunas experiencias 

de jóvenes de Tijuana. Global Media Journal México, pp. 65-87. 

https://www.redalyc.org/jatsRepo/687/68758895005/index.html 

• Benavides M. (2015). Un enclave turístico y el costo social de su proceso de expansión 

territorial. Revista de Estudios Urbanos y Ciencias Sociales. Volumen 5, número 2, pp. 

95-110. 

https://www.researchgate.net/publication/331148385_Un_enclave_turistico_y_el_costo_s

ocial_de_su_proceso_de_expansion_territorial_A_tourist_enclave_and_the_social_cost_

of_the_process_of_territorial_expansion 

• Cervantes L., Castillo O., Hidalgo D., Martínez-Soto R. (2018). Fuzzy Dynamic 

Adaptation of Gap Generation and Mutation in Genetic Optimization of Type 2 Fuzzy 

Controllers. Advances in Operations Research, vol. 2018, 13 pages. 

https://www.hindawi.com/journals/aor/2018/9570410/ 

• Cortes, C. y Morales, A. (2018). Perspectivas de Accesibilidad Educativas en 

Iberoamérica: Aprendizaje, Motivación e inclusión social. Reflexión en los procesos de 

acreditación de programas de estudio en el nivel  Colección Desafíos Intelectuales del 

Siglo XXI. Global Knowledge Academics.   

https://es.calameo.com/read/0050982496908404b2137 

• Ramírez M., Ruiz R., Esparza-Romero J., López M., Alemán-Mateo H. (2018). The fat 

mass index, not the fat-free mass index, is associated with impaired physical 

performance in older adult subjects: Evidence from a cross-sectional study. Clinical 

Nutrition. Volume 38, Issue 2, pp. 877–882. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29501367/ 

 

7.4 Artículo científico de investigación 

 

Un artículo científico es aquel que reporta una investigación y se publica en 

revistas académicas especializadas. Es decir, la publicación es la parte que culmina con 

el proceso de la actividad del o la investigadora, y con ello, se hace accesible el 

conocimiento científico a la sociedad (Sánchez, s.f.). Al igual que el artículo de 

divulgación científica, en este género, también, uno de sus propósitos es la divulgación.  

En este apartado se presenta el contenido general de un artículo científico de 

investigación a manera de listado como lo describe Sánchez (s.f). Se obvia detallar cada 

elemento, ya que en las páginas anteriores se describen las características y diferencias 

del artículo científico de investigación y del artículo de divulgación científica. Es decir, 

solo se explica en qué consisten aquellos puntos que no se ubican en las guías anteriores 

por ser propios para este género académico.  Esto, con el fin de evitar presentar 

información repetitiva o similar a los autores anteriores:  

https://www.redalyc.org/jatsRepo/687/68758895005/index.html
https://www.researchgate.net/publication/331148385_Un_enclave_turistico_y_el_costo_social_de_su_proceso_de_expansion_territorial_A_tourist_enclave_and_the_social_cost_of_the_process_of_territorial_expansion
https://www.researchgate.net/publication/331148385_Un_enclave_turistico_y_el_costo_social_de_su_proceso_de_expansion_territorial_A_tourist_enclave_and_the_social_cost_of_the_process_of_territorial_expansion
https://www.researchgate.net/publication/331148385_Un_enclave_turistico_y_el_costo_social_de_su_proceso_de_expansion_territorial_A_tourist_enclave_and_the_social_cost_of_the_process_of_territorial_expansion
https://www.hindawi.com/journals/aor/2018/9570410/
https://es.calameo.com/read/0050982496908404b2137
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29501367/
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- Título 

- Autores 

- Resumen 

- Introducción 

- Metodología 

- Resultados 

- Discusión 

En esta sección se clasifican e interpretan los resultados 

encontrados, se hacen inferencias y se establecen conclusiones. Para 

ello, explique los resultados a partir de la teoría y compárelos con los 

resultados de estudios previos. Inicie la discusión con la sustentación 

para las hipótesis del estudio, incluso si estas no fueron comprobadas. 

Luego, proporcione explicaciones alternativas y reconozca 

detalladamente las limitaciones del estudio. Finalmente, exponga de 

manera razonada las implicaciones teóricas y prácticas de los hallazgos. 

Esta última parte puede incluir las preguntas que siguen sin resolver u 

otras que surgieron de la investigación.” (Sánchez, s.f., pp. 4-5)  

- Referencias  

- Listado de chequeo 

Sánchez (s.f.) recomienda realizar un listado de chequeo para verificar que 

el artículo científico está listo para enviar a revisar o para su publicación:  

1. Las oraciones son breves y su relación es específica. 

2. La presentación de la información tiene un orden lógico y coherente. 

3. El lenguaje usado es académico y los términos técnicos se usan de manera 

correcta. 

4. Se reconoce en la citación y referencias toda la propiedad intelectual usada. 

5. El título es sintético y contiene el tema, variables y población del estudio. 

6. Se nombra a todos los autores del artículo y su respectiva filiación institucional. 

7. El resumen es sintético, usa las palabras clave y da cuenta del contenido del 

artículo. 
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8. La introducción expone la necesidad científica o social del estudio. 

9. La introducción expone la relación entre el estudio, la teoría y las investigaciones 

previas. 

10. La introducción especifica los objetivos e hipótesis del estudio. 

11. La metodología especifica las variables, el diseño de investigación, los 

participantes y los procedimientos de selección, recolección de información y 

análisis. 

12. La metodología es coherente con los objetivos planteados. 

13. Los resultados se presentan completos y con claridad de acuerdo con los objetivos 

propuestos. 

14. Las tablas y figuras usadas son pertinentes y están numeradas, tituladas y 

nombradas en el texto. 

15. La discusión analiza los resultados a partir de la teoría y de los resultados de otros 

estudios.  

16. La discusión reconoce las limitaciones del estudio 

17. La discusión expone las implicaciones teóricas y prácticas del estudio. 

18. Las referencias bibliográficas son pertinentes y fiables para el área de 

conocimiento. 

19. El texto se planeó, revisó y pulió, incluyendo la crítica de otras personas. 

20. El artículo cumple con los requerimientos editoriales de la revista escogida. (pp.  

5-6) 

 

Por último, una vez que ya estás familiarizado con el bosquejo de los artículos 

académicos, se recomienda revisar “Cómo escribir un Artículo Académico en 12 

Semanas. Guía para publicar con éxito”7 de Belcher (2010). Esta guía es de 

acompañamiento durante el proceso del estudio y desarrollo del artículo que tiene el 

siguiente objetivo: 

Facilitar el proceso de escritura y publicación de artículos, ensayos y 

reseñas a los investigadores en las ciencias sociales y en las humanidades, 

particularmente aquellos que inician su carrera académica y que no tienen 

 
7 Texto que está disponible la Biblioteca Loyola de la IBERO-Tijuana.  
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suficiente experiencia en, y conocimiento del mundo de las publicaciones 

académicas periódicas. (p. 11) 

El conocer las actividades que se realizan en cada una de las 12 semanas, podrás 

identificar que este acompañamiento a través del texto será de gran utilidad como se 

aprecia en el siguiente listado que contempla un ejercicio semanal: 

1. El diseño de tu plan para escribir. 

2. Para iniciar tu artículo. 

3. El desarrollo de tu argumento. 

4. Selección de una revista académica. 

5. Reseñando la literatura relacionada. 

6. Cómo fortalecer la estructura de tu artículo. 

7. Presentando tu evidencia. 

8. El inicio y conclusión de tu artículo. 

9. Cómo dar, recibir y utilizar retroalimentación. 

10. Editando tu artículo. 

11. Finalizando tu artículo. 

12. ¡El envío de tu artículo! 

 

En resumen, te puedes apoyar con estás guías desde el momento que tomas la 

decisión de realizar un artículo de investigación científica. Como se puede observar en 

los listados anteriores, se orientan desde el diseño, el desarrollo, y el envío de la 

presentación de resultados para su evaluación ante la comunidad científica y académica 

para su publicación como artículo arbitrado. Por ello, si sigues estas recomendaciones, 

lo más seguro es que tendrás un excelente artículo para publicar.  

Por otra parte, es importante tener presente que cualquier avance de investigación 

(artículo de divulgación y/o artículo científico) se puede iniciar con la difusión del estudio 

que no comprometa los resultados inéditos para un artículo de investigación científica y 

solo, presentar los avances a través de ordenadores gráficos conocidos como póster, 

mural o cartel. 

 



Universidad Iberoamericana Ciudad de México – Tijuana 

Coordinación de Investigación  

Manual de textos académicos y trabajos de grado 

 

 
 

 
 

85 
 

 

7.5 Póster científico 

 

Las ilustraciones gráficas que se presentan en jornadas investigativas como 

congresos y foros tienen el propósito de mostrar a la comunidad científica los resultados 

totales o parciales de una investigación. Estas ilustraciones gráficas tienen la estructura 

de un artículo (Introducción, Metodología, Resultados y Conclusiones) que se pueden 

presentar con recursos gráficos como cuadros, figuras y otro tipo de ilustraciones a través 

de un mural, cártel o más conocido cómo póster científico (Clerici, 2013) del cual se 

ocupará este apartado. 

El póster, guía al espectador usando una lógica visual, con estructura que ilustre 

los puntos principales del trabajo e investigación. Durante el diseño del póster hay que 

tener presente dos aspectos importantes (Morales, 2019):  

• El contenido: qué queremos decir del estudio, la experiencia y el trabajo 

determinado que se realizó a través del póster:  

• La presentación: cómo vamos a estructurar la información en el póster 

para seguir una secuencia lógica que progrese de izquierda a derecha y 

desde la parte superior hacia abajo. 

Es importante mencionar que el diseño del póster científico se realiza de 

acuerdo a los lineamientos de cada jornada investigativa, incluyendo los datos 

esenciales de la universidad (autores, logo institucional y de las instituciones 

organizadoras del evento, académicos asesores, asignatura y licenciatura que se cursa). 

A manera de orientación, se presenta un listado de los apartados que componen la 

estructura del póster científico (Imagen 7.6), incluyendo recomendaciones de Hooft 

(2013): 

• Logo de la institución 

Imagen institucional de los autores del póster. En algunos casos se requiere 

incorporar los logos de las instituciones organizadoras del evento. Revisa 

con el asesor cuál sería el espacio ideal para ello (al pie del cartel o al 

extremo opuesto del logo de la IBERO-Tijuana).    
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• El título del proyecto  

Va centrado en la parte superior. “Además del primer impacto visual 

general del cartel, los lectores primero se enteran del título y con base en 

ello decidirán si les puede interesar nuestro cartel o no. Un buen título es 

llamativo, pero no demasiado informal ni demasiado especializado. Es 

deseable evitar los títulos interrogativos. El mejor título es corto (no más de 

15 palabras), ágil y directo en reflejar el tema y las conclusiones del 

proyecto a presentar. No debe ocupar más de dos líneas en un tipo y 

tamaño de letra que sea legible a una distancia de unos dos metros. Si con 

estos criterios no cabe el título, hay que reducir el texto del título, no el 

tamaño de la letra. (Hooft, pp. 141-142). 

• El autor(es) 

Debajo del título, en letras más chicas (hay que ser elegantes), 

deben ir los nombres de los autores. “Éstos son normalmente las personas 

que efectivamente elaboraron el cartel y no todas las que participaron en el 

desarrollo de la investigación para hacer posible la generación del 

conocimiento nuevo que se está presentando. (p. 142) 

• Introducción 

“Se explica la naturaleza de nuestra investigación…la presentación del 

tema y su problema, además de los objetivos de la investigación.” (142)  

• Resultados  

Los resultados representan los hallazgos que se obtuvieron en la 

investigación y se pueden presentar a través de gráficas, tablas, diagramas 

u otras ilustraciones  Esto hará más visible el cartel y más atractivo (Hooft, 

2013).  

• Conclusiones  

“Deben de ser claras y escuetas e ir acorde con los objetivos… se 

presentan como un enlistado de puntos. Pueden incluir una breve 

discusión en caso de que el cartel no cuente con una sección tal.” (pp. 

143)   

• Referencias 

“Es una lista de obras que hemos citado en alguna parte del cartel. No se 

hace referencia a otros autores que no aparezcan en el cartel, al menos 

que hagamos un apartado llamado ´para leer más…´ o algo parecido” (p. 

143). El texto debe estar referenciado conforme a la fuente que se ha 

utilizado. Es importante que si se utilizó alguna imagen tomada de alguna 

fuente también es necesario referenciarla en el título de la imagen, y se 
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debe de tener el formato de la bibliografía dependiendo de la solicitud del 

congreso donde se vaya a presentar el poster. 

• Agradecimientos 

Es importante -y, a veces, obligatorio- dar créditos a las instancias 

que financiaron nuestro proyecto. Además, hay que dar las gracias a las 

personas que apoyaron con su tiempo o con infraestructura… asesores, 

revisores, personas entrevistadas… A veces esto se puede hacer en una 

sola frase, por lo que no ocupa un espacio significativo en el cartel (pp. 143-

144).   

Presentación del poster 

Una vez que se tiene toda la información del listado anterior se puede realizar el 

poster.  Se selecciona la plantilla, ya sea la establecida por la actividad académica o se 

elija un diseño particular a través de diversos programas tecnológicos (Microsoft 

Publisher o Power Point) o páginas interactivas en Internet.8 Es decir, con la información 

de la investigación y con el diseño del formato determinado, simplemente es cuestión de 

vaciar la información. 

La dinámica de presentación y las medidas del póster son designadas por la 

academia o los comités organizadores del evento. Por poner un ejemplo, tanto en 

tiempos y espacios de exposición como los asistentes participantes y/o evaluadores de 

los proyectos. Referente al tamaño del póster científico, podría ser de 90 cm de alto y 60 

cm de ancho (Clerici, 2013) o bien de una medida estándar de 90 cm de ancho y 120 cm 

(Corral, 2010). 

 

 

 

 

 
8 - Canva, plataforma para hacer posters creativos en línea, https://www.canva.com/es_us/crear/posters/    

   - Haz carteles gratis en Minutos en, https://spark.adobe.com/es-ES/make/posters/ 
   - Create professional posters with design software for web, desktop, and mobile, en  
     https://www.adobe.com/creativecloud/tools.html,  
   - Haga un cartel en línea sin esfuerzo con plantillas de carteles, en https://crello.com/es/create/posters/ 
 

https://www.canva.com/es_us/crear/posters/
https://spark.adobe.com/es-ES/make/posters/
https://www.adobe.com/creativecloud/tools.html
https://crello.com/es/create/posters/
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Figura 7.6 Diseño del póster científico, IBERO-Tijuana 

 

                Nota: Elaboración propia con base a la información de este apartado. 

 

Una vez que se cuente con el diseño del póster científico que cumpla con los 

elementos anteriores, se recomienda tomar en cuenta la opinión académica respecto al 

proyecto visual y de la exposición del tema.  Este ejercicio, fortalece la seguridad en la 

presentación del póster, ya que después de esta experiencia se realizan ajustes 

(contenido verbal y con el tiempo de exposición) y se rectifica la información a presentar 

de una forma ordenada, coherente y lógica. 
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VIII.  Proyectos de intervención con incidencia social 

 

El contenido de este capítulo es relevante para la comunidad académica de 

IBERO-Tijuana, ya que está compuesto de cuatro apartados que orientan a la comunidad 

educativa en el quehacer de la investigación socia. En un primer apartado se describe el 

concepto de la investigación social y en qué consiste el campo de la investigación básica 

y la investigación aplicada. En los otros tres apartados se presentan guías que orientan 

al desarrollo de una evaluación diagnóstica, los elementos que se recomienda tengan 

los proyectos de intervención y, las bases de un estudio que sea diseñado con la 

metodología de Investigación-Acción.    

 

8.1 Investigación básica y aplicada en el contexto de investigación social. 

 Debido a que este es un capítulo que sustenta la finalidad de la investigación que 

se realiza en la IBERO-Tijuana, se considera importante presentar en concreto la 

definición del Investigación Social y las características de la investigación básica e 

investigación aplicada según Ander-Egg (2015):  

Se habla de investigación social cuando es referida a hechos, procesos o 

acontecimientos que se dan en el ámbito de la sociedad. Dentro del ámbito de las 

metodologías de intervención social (trabajo social, animación sociocultural y 

educación), el término tiene una connotación praxeológica: se trata de obtener 

conocimientos de la realidad sobre la que se va a actuar, en función de propósitos 

y objetivos prácticos. (p. 77)  

Ander-Egg (2015) señala que la investigación se puede clasificar en dos tipos 

según la finalidad del cómo se busca dar respuesta a una situación problema. Por 

ejemplo, si se busca acrecentar los conocimientos se le denomina investigación básica; 

si se busca aplicar los conocimientos, es un tipo de investigación aplicada. Por ello, es 

que se describe esta clasificación para que se ubique el tipo de investigación que se está 

realizando en esta comunidad educativa: 
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La investigación básica o pura es la que se realiza con el propósito de acrecentar 

los conocimientos teóricos para el progreso de una determinada ciencia, sin 

interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias prácticas; 

es más formal y persigue propósitos teóricos en el sentido de aumentar el acervo 

de conocimiento de una determinada teoría. (p. 90) 

La investigación aplicada guarda íntima relación con la anterior, pues depende de 

los descubrimientos y avances de la investigación básica y se enriquece con ellos. 

Se trata de investigaciones encaminada a la resolución de problemas, que le 

caracterizan por su interés en la aplicación y utilización de los conocimientos. Los 

resultados de estas investigaciones tienen un margen de generalización limitada. 

(p. 91) 

 Con esta información se puede hacer un discernimiento del tipo de investigación 

que se pretende realizar, según el contexto determinado (por estudiantes y comunidad 

académica). Ahora bien, en el siguiente apartado se presenta en qué consiste la 

evolución diagnóstica en distintos contextos como apoyo inicial en una investigación de 

corte social.   

 

8.2 Evaluaciones diagnósticas en distintos contextos  

Una evaluación diagnóstica es el estudio de un proceso dentro de una 

organización o comunidad con la finalidad de identificar mejoras para concretar un 

cambio a partir de información sistematizada y analizable. Este tipo de evaluación, parte 

del reconocimiento de problemáticas situadas en contextos concretos e implica el 

desarrollo de una metodología de trabajo para la construcción de los datos en la 

búsqueda de una mejor y mayor comprensión sobre los problemas, y en particular, sobre 

la reproducción de éstos dentro de las organizaciones o por parte de los grupos sociales 

de las comunidades.  
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Los elementos de las evaluaciones diagnósticas, según los avances del 

pensamiento estratégico de la comunicación (Massoni, 2013), remiten al siguiente 

conjunto de fases de trabajo: 

 

1. Construcción del problema. Consiste en el reconocimiento de las problemáticas, 
en sentido complejo, que obstaculizan el cambio deseado en un entorno 
determinado. Los problemas o necesidades deben ser construidos a partir de sus 
componentes, de tal manera que sea posible distinguir sus relaciones y sus 
características. Se sugiere que este proceso inicial implique la participación de los 
miembros de las organizaciones y las comunidades, para que exista un cruce entre 
las miradas de quienes experimentan la problemática y quienes la analizarán.  

 
2. Tipo de problema. Esta fase, a partir de las características esbozadas en el punto 

anterior, radica en la definición de la perspectiva que permitirá reconocer el 
problema que se busca comprender, y posteriormente intervenir. Por ejemplo, 
desde el pensamiento estratégico de la comunicación, los problemas suelen 
reconocerse a partir de las implicaciones que generan dentro de las 
organizaciones, sea en función de la transmisión de mensajes o de la interacción 
de personas. 

 
3. Actores vinculados al problema. Esta fase consta de la identificación de las 

personas que reproducen las dinámicas asociadas a las problemáticas, 
dimensionando en su justa dimensión las diferentes posiciones que éstas tienen 
dentro de las organizaciones o comunidades, así como las actividades que 
desempeñan. Esta etapa de la evaluación se basa en la descripción de las 
personas para proceder a la construcción de sus perfiles como miembros del 
entorno que se observa y estudia. 

 
4. Dinámicas socioculturales. Implica la construcción de las dinámicas y los 

escenarios en donde las personas realizan sus acciones dentro de las 
organizaciones y comunidades. Se trata de observar detenidamente las 
situaciones específicas donde participan las personas, y las dinámicas que les 
distinguen dentro de algún grupo. Para Rodríguez (2016), la observación está 
orientada a la diferenciación de personas y procesos dentro de las organizaciones, 
por lo tanto, distinguir no sólo remite a las características de las personas y las 
dinámicas, también se relaciona con las actividades que derivan del diseño 
estructural de los escenarios de la acción, como las normas y protocolos de las 
organizaciones, o los rituales y acuerdos sociales de las comunidades.  
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5. Hipótesis de trabajo. Esta fase de la evaluación busca responder a la pregunta: 
¿qué acciones se deben realizar para solucionar la problemática? En ese sentido, 
la hipótesis de trabajo proyecta los procesos deseables que orientan el logro de 
conexión entre el problema reconocido y el subsiguiente proceso de intervención 
que implica su resolución. Así que, como bien señalan los expertos, la previsión de 
las soluciones facilita el diseño e implementación de acciones considerando cada 
uno de los componentes del problema. Es fundamental señalar que las acciones 
son distintas para cada dinámica sociocultural, y esto está determinado por lo que 
hacen las personas dentro de las organizaciones y las comunidades. 

 
6. Trabajo de campo. Refiere a las actividades que posibilitan la generación de la 

información que permite la comprensión del problema de las organizaciones o 
comunidades y la argumentación en favor de la viabilidad de su intervención. Por 
lo tanto, dentro de esta etapa se dispone de un conjunto de técnicas cuantitativas 
(encuesta, pruebas) y cualitativas (entrevista, grupo de discusión, etnografía y 
etnografía de entornos digitales) para generar los datos que posteriormente serán 
analizados. De manera particular, el trabajo de campo es el momento en el que se 
observa de manera rigurosa y sistemática el problema para vislumbrar sus posibles 
soluciones. 

 
7. Líneas generales de intervención del problema. Esta es la fase final que 

bosqueja de manera sintética las líneas de intervención del problema que se 
desprende de la comprensión de este, y tomando en cuenta el trabajo directo que 
es necesario realizar con las organizaciones y las comunidades. Es importante 
precisar que, dado que un problema es reconocido a partir de sus componentes, y 
éstos se vinculan a las secuencias de acción que lo reproducen en la cotidianidad, 
las soluciones del problema están diseñadas en función de acciones específicas 
que posibilitan superar los obstáculos del cambio deseado.   

 
 

Las evaluaciones diagnósticas se presentan ante las organizaciones y 

comunidades para la toma de decisiones, sobre todo, por ser la antesala de un futuro 

proceso de intervención. Los resultados del diagnóstico, así como el proceso de 

documentación del problema, se redactan en un documento informativo que se 

complementa de gráficos y figuras que faciliten la visualización de información. Además, 

el documento se sintetiza en una presentación elaborada en computadora para recuperar 

las características y beneficios de las exposiciones orales con apoyo visual. En la síntesis 
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de la información es fundamental priorizar el valor de ésta, para fortalecer el argumento 

de validez y pertinencia de la intervención a partir de la explicación del problema.  

En concreto, una vez que se cuente con la evaluación diagnóstica se recomienda 

hacer un análisis y confirmar el tipo de investigación que se haya planteado en dicho 

proyecto. A la vez, se puede considerar la metodología que se pretende aplicar en el 

estudio. Para ello, se presentan los siguientes dos apartados, que pueden orientar en el 

diseño o rediseño de la investigación: el Proyecto de Investigación y la metodología de 

investigación-acción que favorece al cambio social en determinado contexto.  

 

8.3 Proyectos de intervención social  

 

Según la Real Academia de la Lengua Española la palabra intervención refiere a 

la acción y la consecuencia de intervenir, es decir, enfatiza la actividad que persigue la 

modificación de un estado de cosas (RAE, 2020). Por su parte, Carballeda (2002) apunta 

que la idea de intervención se orienta a la resolución de problemáticas (integración de 

las partes del todo social) y establece escenarios concretos para la transformación. De 

manera complementaria, Strengers y Maller (2015) señalan que existen al menos tres 

modelos desde donde se ha desarrollado la práctica de la intervención: el primero es el 

que tiene por objetivo la modificación del comportamiento humano mediante el cambio 

de normas sociales, el segundo le coloca un papel preponderante al mercado y el 

consumo donde la racionalidad económica influye en la toma de decisiones, y el tercero 

concibe el uso de tecnologías que tienen la finalidad de modelar las acciones de las 

personas.  

Para Carballeda (2002), la intervención social es una secuencia de 

acciones (proceso) que forma parte de un horizonte de cambio o transformación, coloca 

a las personas y los grupos sociales al centro, e implica diseño de estrategias que den 

cuenta de un análisis de la determinación histórica, social y contextual de las 

problemáticas que se buscan resolver. Este mismo autor indica que el proceso de 

intervención social puede darse por la vía normativa o por la vía constructivista. La 
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primera se rige por el disciplinamiento, a partir de los intereses de sectores sociales 

dominantes, y busca la integración de personas a un modelo de comportamiento social 

determinado; en cambio, la segunda se orienta por la aproximación a los micrositios de 

la vida cotidiana, y persigue la transformación de la realidad a partir de la resolución de 

problemáticas, a partir del reconocimiento de lo social desde su singularidad, y como 

resultado de la interacciones sociales y los símbolos generados dentro de la experiencia 

social.  

  Los elementos de un proyecto de intervención social en 

espacios microsociales (intervención de tipo comunitaria), siguiendo a Carballeda 

(2002), son los siguientes:  

1. Problemática de la fragmentación/integración. El primer paso es el 

reconocimiento de una problemática evidente dentro de un contexto, que 

involucra a una comunidad concreta y su espacio social.  

2. Diagnóstico. El segundo paso es la aproximación a la 

problemática que conlleva la generación de información relevante 

sobre factores que conforman el problema y el reconocimiento del 

escenario. Lo anterior significa la necesidad de generar datos sobre las 

características de la comunidad y sus dinámicas sociales, y generar datos 

sobre los significados y las experiencias de las personas (véase la entrada 

Evaluaciones diagnósticas). En ambos casos se emplean tanto técnicas 

cualitativas como cuantitativas de investigación.  

3. Dispositivos. El tercer paso consiste en elaborar y construir los dispositivos 

de acción que permitirán la resolución de las problemáticas 

identificadas. Estos dispositivos suelen estar relacionados con los ejes de 

intervención: sociabilidad, (relaciones sociales y creación de 

vínculos), conexión procesos y contextos (perspectiva histórica sobre la 

relación de los grupos sociales y sus procesos), lo lúdico (performatividad y 

generación de nuevos escenarios). Dichos dispositivos se basan en técnicas 
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como la entrevista, la observación, dinámicas grupales, dinámicas de 

juego, dinámicas de expresión creativa, historias de vida, medios 

gráficos, o medios audiovisuales.  

4. Evaluación. El cuarto paso alude a la revisión del proceso de intervención, 

lo que significa una valoración de las acciones ejecutadas, las técnicas 

empleadas, y el método general que funcionó como guía del proyecto. 

Finalmente, es fundamental la realización de una reflexión transversal durante 

todo el diseño y ejecución del proceso de intervención social en términos éticos respecto 

a la relación del equipo de trabajo con la comunidad, y a la información que se busca 

generar. En ese sentido, Mussot (2018) plantea la necesidad de establecer una relación 

horizontal de saberes científicos y populares que posibiliten que la comunidad participe 

de manera activa en el propio proceso de intervención. Por su parte, Corona (2020), 

precisa que para lograr lo anterior se requieren herramientas y técnicas que posibiliten 

un diálogo entre las distintas voces en torno a las problemáticas, que a su vez obedece 

a una apuesta más amplia de producción horizontal del conocimiento.  

Otro ejemplo de proyectos donde interviene la comunidad para favorecer el 

cambio en beneficio de una sociedad en determinado contexto, son los proyectos 

diseñados con una metodología de la Investigación-Acción que ese expone en el 

siguiente apartado.  

 

8.4 Proyectos con metodología Investigación-Acción 

 

Teorizar la metodología de Investigación-Acción (en adelante I-A) fundamenta el 

resultado que favorece el cambio social a través de procesos, fases con sus etapas y 

ciclos que llevan a la reflexión colectivamente de sus prácticas. Por tanto, “el principal 

objetivo de la I-A es trabajar de forma colectiva para atender mejor las problemáticas 

identificadas en un contexto determinado, y buscar estrategias de acción que modifiquen 
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el comportamiento de los actores participantes para el bien común” (Morales, 2015, p. 

54).  

Es importante destacar que en las experiencias de trabajo de los proyectos con el 

tipo de I-A, según Álvarez-Gayou (2003), están orientadas por una postura pragmática 

hacia la resolución de problemas cotidianos e inmediatos, o como señalan Kemmis y 

McTaggart (2005), quienes reconocen la investigación como una práctica social, por 

tanto, este tipo de investigación tiene una asociación directa con la transformación social. 

Estos autores, señalan que son tres características importantes que posee una I-A: 

• La primera: por el hecho de que las autorías de los proyectos son compartidas 

por parte de los académicos con personas y grupos de las comunidades.  

• La segunda: refiere a la relevancia del análisis de base comunitaria de las 

necesidades de los grupos sociales en sus territorios.  

• La tercera: tiene relación con la orientación de las investigaciones hacia la 

acción comunitaria. 

 Al observar los rasgos de estas características, es evidente que la I-A centra los 

esfuerzos en la participación de las personas que forman parte de las comunidades 

donde se identifican problemáticas por remediar y resolver. Es decir, en palabras de 

Kemmis y McTaggart (2005), esta participación está modelada por la colaboración.  

Las características de este tipo de investigación se despliegan por medio de fases 

de trabajo que conllevan reflexión sobre las acciones y que muchas veces se traslapan 

una vez iniciado el curso de las actividades entre fases, etapas o ciclos. 

 En el estudio de Morales (2015) se analizó modelos diseñados por los pioneros 

de la I-A del siglo pasado (Kurn Lewin, Stenhouse y Jhon Elliott en la década de los 40, 

60 y 80 respectivamente) donde se determinó que el proceso de la I-A cuenta con 

diversas fases o etapas con sus procesos de acción, para posteriormente ser evaluadas. 

Una vez que se evalúa la acción que busca el cambio social, se reflexiona para mejorar 

el próximo diseño de intervención iniciando otro ciclo. En resumen, el conjunto de fases 
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o etapas suman un ciclo, que en los proyectos de la IBERO-Tijuana se pueden 

determinar de la siguiente forma:  

 

PRIMER CICLO: Inicia la I-A 

Fase 1: Diagnóstico. Se identifica la necesidad de la comunidad. 

Fase 2: Propuesta. En comunidad, se realiza una propuesta de acción que 

incluya estrategias y responsables de etapas según la metodología.  

Fase 3: Diseño. De acuerdo con las necesidades de intervención identificadas 

en el diagnóstico, se diseña la estrategia de intervención para buscar 

el cambio social y el bien común. 

Fase 4: Acción. Implementación de las estrategias diseñadas en el proyecto 

de intervención. 

Fase 5: Evaluación. Se valoran los resultados que fundamentan los cambios 

en el siguiente diseño de intervención. 

 

SEGUNDO CICLO: Los siguientes ciclos (2 o 3) inician con la fase de reflexión 

(sustituye a la fase del diagnóstico del primer ciclo). El resto de las fases siguen 

el mismo curso del Ciclo 1.  

Fase 1: Reflexión. La comunidad analiza el impacto de la intervención y hace 

ajustes correspondientes o rediseña estrategias de acción para el 

siguiente ciclo (la cantidad de ciclos de intervención se diseñan según 

la propuesta metodológica). 

Fase 2: Propuesta… 

Fase 3: Diseño… 

Fase 4: Acción… 

Fase 5: Evaluación… 
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Ilustrando el proceso de I-A, en la Figura 8.1 se presentan a manera de ejemplo, 

dos ciclos de intervención con diferentes fases o etapas. Por ejemplo, Ciclo 1: 

diagnóstico, propuesta, diseño, intervención y evaluación. Ciclo 2: reflexión, propuesta, 

rediseño, intervención y evaluación. Si el estudio amerita el Ciclo 3, en la reflexión final 

se analizan los resultados de la I-A. Para iniciar el análisis de la figura 8.1, ubica el círculo 

central (Realidad Social) del Ciclo 1 y sigue las flechas hasta el Ciclo 3.  

 

Figura 8.1:  Ciclos de intervención en la Investigación-Acción. 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, con base a Morales (2015, p. 124) y la información de este apartado. 

 

 Por lo expuesto, se presenta que el diseño anterior puede ser flexible ya sea para 
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recomendación de otros autores expertos en la I-A. Esto, porque Kemmis y McTaggart 

(2005) advierten que el proceso de este tipo de investigación alude a las siguientes fases:  

a) Planeación del cambio.  

b) Actuación y observación del proceso y las consecuencias del cambio.  

c) Reflexión de esos procesos y sus consecuencias.  

d) Planeación de nueva cuenta.  

e) Actuación y observación del nuevo proceso y las consecuencias del 

cambio. 

f) Reflexión de esos procesos y sus consecuencias.  

Independientemente de las fases o etapas que se diseñen en la I-A hay que tener 

presente que la I-A promueve el cambio social para el bien común. “Este cambio se logra 

a través de una reflexión colectiva, racional y justa con la retroalimentación periódica” 

(Morales, 2015, p. 54). 

Además, Kemmis y McTaggart (2005) enfatizan que la I-A, siempre participativa, 

debe entenderse como un proceso de aprendizaje que permite observar cambios en 

torno a lo que la gente hace, las interacciones de éstas con el mundo y con otras 

personas, los significados que generan y sus valoraciones. Estos autores señalan que 

las personas de la comunidad, y las que están involucradas en el proyecto, comprenden 

sus propias prácticas sociales y las circunstancias históricas que las determinan, de tal 

manera que esa conciencia posibilita la transformación de las prácticas, y, por tanto, la 

transformación de su entorno.  

Por otra parte, y a manera de recomendación para lograr éxito con la metodología 

de I-A durante el proceso que puede durar varios meses o años, se recomienda identificar 

características específicas entre los actores participantes como lo señalan Kemmis y 

McTaggart (2005). Por ejemplo, quienes realizan I-A deben tener la capacidad de 

vincular las prácticas sociales que tienen lugar en el proceso de trabajo con la 

comunicación, así como con la organización y producción social, que son determinadas 

por estructuras sociales como las estructuras de la cultura, la economía o la política, y 
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que finalmente son integradas por parte de los miembros de la comunidad a través de 

entendimientos, habilidades y valores. 

 En síntesis, como apunta Contreras (2002), la I-A como parte de las metodologías 

participativas desarrolladas a partir de la década de 1960, representa acciones para el 

desarrollo y el empoderamiento sociopolítico de comunidades y grupos que 

históricamente han estado marginados y excluidos de los beneficios dentro de las 

sociedades, que interrelacionan reflexión, diálogo, acción y aprendizaje entre sus 

participantes. 

 Para finalizar este capítulo, independientemente del tipo o proyecto de 

investigación que se decida realizar para el beneficio de la sociedad, es importante tener 

presente lo siguiente. Entre más participación de la comunidad educativa (estudiantes, 

docentes o investigadores independientes) se involucre, si se promueve la 

interdisciplinariedad y a la vez, hay participación con una investigación interinstitucional, 

el resultado podrá ser más fructífero en el contexto local y regional.   
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IX. Trabajos académicos de grado (tesis de licenciatura y de posgrado) 

 

9.1 Estructura de Tesis de Licenciatura 

 

Una tesis es un trabajo de investigación que consiste en una aprobación de 

hipótesis que previamente fue establecida. En IBERO-Tijuana para obtener el título de 

algún plan de estudios se cuenta con la opción de titulación con defensa de tesis ya sea 

en licenciatura o en ingeniería. Para ello, se presenta un listado del contenido con la 

siguiente estructura de tesis que te ayudarán a realizar y a presentar el trabajo de 

investigación acorde a los requerimientos institucionales.  

 

¿Qué estructura es común que tenga una tesis de nivel licenciatura? 

• Portada (ver Anexo 2) 

• Dedicatoria (es opcional y se revisa con el protocolo institucional) 

• Agradecimientos (es opcional y se revisa con el protocolo institucional) 

• Resumen y Palabras Claves (español e inglés) 

• Índice 

• Índice de Esquemas (si aplica) 

• Índice de Gráficas (si aplica) 

• Índice de Fotografía (si aplica) 

• Índice de Mapas (si aplica) 

• Índice de Tablas (si aplica) 

• Introducción     

• Capítulo 1: Planteamiento del Problema.  

• Capítulo 2: Marco Teórico  

• Capítulo 3: Método      

• Capítulo 4: Resultados    

• Capítulo 5: Discusión y Conclusiones    

• Referencias 

• Listado de Actores Entrevistados (si los hubiese) 

• Anexos y/o Apéndices 
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Para conocer en que consiste cada uno de estos apartados, te puedes apoyar en 

el material metodológico que te proporcione tu director o directora de tesis y/o 

complementarlo con la orientación que se presenta en el siguiente apartado de los 

lineamientos para elaborar una tesis de posgrado en la IBERO-Tijuana.  

 

9.2 Lineamientos para la elaboración de una tesis de posgrado 

Este documento tiene como finalidad ofrecer una guía y/o estructura de tesis para 

los estudiantes, egresados y asesores de tesis, para que se les facilite organizar la 

investigación con una estructura coherente. Es importante tener presente que este 

Manual al ser referencia, es posible adaptarlo a las necesidades de tesistas o a las 

indicaciones de quien dirige la tesis, por lo que no excluye otros elementos 

argumentativos o de organización que se consideren pertinentes para su desarrollo. Por 

tanto, se espera que este material sea de utilidad al contribuir con un acompañamiento 

académico en el desarrollo de las habilidades investigativas para concluir la tesis de 

grado.  

Por otra parte, es importante tener presente que este Manual no trata solamente 

de indicaciones de formato, busca además orientar al estudiante en el uso adecuado de 

la escritura académica y los principios generales para transmisión y difusión de los 

conocimientos, de tal manera que exista unidad entre contenido y forma. A la vez, las 

recomendaciones de esta estructura permiten unificar los resultados de la investigación 

entre la comunidad educativa de IBERO-Tijuana.  

 

9.3 Estructura de la Tesis de posgrado 

En el siguiente listado se presentan los elementos más comunes de una tesis 

de posgrado. Posteriormente, se describe en qué consisten algunos elementos que 

son esenciales para la construcción de la tesis de posgrado. 
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• Portada (ver Anexo 2) 
o Título  

• Dedicatoria (es opcional y se revisa con el protocolo institucional) 

• Agradecimientos (es opcional y se revisa con el protocolo institucional)  

• Resumen y/o palabras claves  

• Índice 

• Índice de esquemas (si aplica) 

• Índice de gráficas (si aplica) 

• Índice de fotografía (si aplica) 

• Índice de mapas (si aplica) 

• Índice de tablas (si aplica) 

• Introducción     

• Capítulo 1: Planteamiento del problema  
o Planteamiento del problema de investigación 
o Antecedentes 
o Justificación 
o Preguntas de investigación 
o Objetivos 
o Hipótesis o supuestos    

• Capítulo 2: Marco teórico  

• Capítulo 3: Método      

• Capítulo 4: Resultados    

• Capítulo 5: Discusión y conclusiones    

• Citas y referencias (ver capítulo 2 de este Manual) 

• Listado de actores entrevistados (si los hubiese) 

• Anexos/apéndices 

 

Portada 

En todo trabajo de titulación, la portada es esencial. La portada incluye en primer 

lugar el nombre de la Universidad, el RVOE y fecha de acuerdo, el logotipo oficial 

de la Universidad, el título del estudio (tal como fue registrado), el título para cuya 

obtención el trabajo es sometido, el nombre completo del autor, el nombre 

completo del director o de la directora del trabajo de investigación, lugar y fecha 

(ver Anexo 2). 

Para Mercado (2010), en la estructura de un trabajo escolar y de investigación el 

principal componente es la portada exterior, que debe incluir datos del “Autor, 
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título, institución donde presenta el trabajo” (p.147) y en el diseño de la portada se 

debe apreciar el nombre de la institución, título, nombre del autor, lugar y fecha. 

Por otra parte, Tamayo y Tamayo (2011) agrega otros componentes a la portada 

de una presentación de informe, que son el nombre del profesor-director. 

 

Título  

El título debe indicar en forma precisa cuál es el objeto de estudio, debe ser 

informativo y conciso, es decir, el título se debe redactar en forma simple que 

sintetice la idea principal de la investigación. Además, en el título se deben 

identificar las variables y los aspectos teóricos del estudio informando al lector la 

relación que hay entre ellos. Es importante tener presente evitar palabras que no 

tengan un propósito útil porque aumenta la longitud y desorienta al lector y, el uso 

de abreviaturas. Se recomienda una extensión de 12 a 15 palabras (Méndez, et 

al., 1998; APA 2010). 

 

Resumen y palabras claves 

El resumen contiene las ideas principales del proyecto para que el lector revise 

contenidos de manera rápida. Se estructura mediante una síntesis que tiene como 

finalidad resaltar principalmente, el aporte que el trabajo ofrece al campo de 

estudio, señalando los principales conceptos e ideas y cómo se abordó el 

problema de investigación, los elementos teóricos que involucra y la viabilidad de 

la investigación como aporte al estado del conocimiento. Se recomienda que el 

resumen del trabajo de titulación de posgrado sea entre 150 a 250 palabras. Por 

otra parte, las palabras claves (buscadores en bases de datos), suelen ser 

alrededor de 5, se escriben al concluir el resumen, van separadas por coma y en 

letra minúscula. Al igual que el resumen (Abstract), las palabras claves (Keywords) 

también se presentan en inglés y en español (APA, 2010). 
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Índice 

Normas APA (2020) y Muñoz (2011) señalan que el índice también es conocido 

como tabla de contenidos. Para Muñoz, el índice es la guía para que el lector 

pueda seleccionar de forma precisa el número de página en dónde se encuentra 

determinado capítulo o tema de la tesis que desea consultar y, éste “debe ser lo 

más esquemático posible, tratar de abarcar sólo los puntos más relevantes de la 

investigación: capítulos, subcapítulos y temas.” (p. 161)  

 

Índices de Esquemas, Gráficas, Fotografías, Mapas o Tablas 

En algunas investigaciones se presentan diferentes figuras, como pueden ser 

esquemas, gráficas, fotografías o tablas entre otras, en estos casos es importante 

elaborar un índice particular para cada grupo de figuras, esto con el fin de que el 

lector las pueda identificar con precisión en determinado número de página como 

lo indica Muñoz (2010).  

Por lo anterior, se recomienda ordenar las figuras tomando en cuenta la 

numeraria, ya que debe contener en primer término el número de capítulo al que 

pertenece la figura y, posteriormente el número del orden correspondiente en 

dicho apartado, por ejemplo: 

 

Índice de Gráficas 

Gráfica 1.1: Puntajes generales del rendimiento académico… (esta figura 

está en el capítulo 1 y, es la primera de este capítulo). 

Gráfica 3.1: Porcentaje de deserción escolar en la… (esta figura está en el 

capítulo 3 y, es la primera gráfica de este capítulo). 

Gráfica 3.2: Resultados de PISA 2012… (esta figura está en el capítulo 3 y, 

es la segunda gráfica de este capítulo). 

Gráfica 3.3: Resultado de PISA 2015… (esta gráfica está en el capítulo 3 y, 

es la tercera gráfica de este capítulo). 
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Introducción 

En la introducción de la tesis se deben describir el proyecto de investigación y 

plantear tres interrogantes: ¿qué se hizo?, ¿cómo se hizo? y, ¿con qué se hizo? 

Además, según Muñoz (2011) se debe contemplar lo siguiente:  

“descripción de lo que el lector encontrará en cada capítulo de la tesis. Tal 

descripción tiene que ser pormenorizada, pero resaltando sólo lo más importante 

de cada parte. No se trata de un resumen, sino de una breve presentación del 

contenido.” (p. 161)  

 

Capítulo I: Planteamiento del problema 

Planteamiento del problema de investigación: En este punto se presenta el 

problema que se va a analizar y se desarrollan los antecedentes y los propósitos. 

En la presentación del problema específico se puede describir la estrategia de 

abordaje, en la cual se debe considerar el punto principal del estudio en un 

apartado introductorio sin encabezado que indique “Introducción” (APA, 2010).  

Para elaborar este apartado se recomienda considerar que esté brindando 

respuestas a las siguientes preguntas: ¿por qué es importante el problema?, 

¿cómo se relaciona el estudio con la obra anterior del área? Si otros aspectos de 

este estudio ya se reportaron antes, ¿cómo difiere, o qué aporta este informe al 

anterior?, ¿cuáles son las hipótesis y los objetivos generales y particulares del 

estudio y cuáles son, si los hay, sus vínculos con la teoría?, ¿cómo se relacionan 

entre sí las hipótesis y el diseño de investigación? Y, ¿cuáles son las implicaciones 

teóricas y prácticas del estudio? (APA, 2010).  

 

Antecedentes: Este apartado aborda el estado en que se encuentran los aportes 

científicos alrededor del problema de investigación. De tal forma que se debe 
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incluir una revisión detallada de literatura que aporte referentes que permitan 

ubicar el tema de estudio en un contexto científico determinado. 

Schmelkes y Elizondo (2010) señalan que en los antecedentes se hace una 

introducción donde se comunica al lector los motivos del interés por esta 

investigación y, se define las necesidades de realizar este estudio.  En este 

apartado se aclara e indica al lector lo siguiente:  

• El por qué, de la investigación. 

• Cómo te interesaste por ella. 

• Dónde, cuándo y qué o quién te estimuló para que la llevaras a cabo. 

• Indica desde dónde conoces el problema. 

• Comunica al lector quién eres y con qué enfoque estás analizando el 
problema. 

• Platícale tu percepción, las anécdotas, los sucesos y las experiencias 
relacionadas con el tema.  
 

Los puntos anteriores familiarizan al lector con el problema y si se hace de una 

manera fluida y argumentada entre teoría y práctica, se logrará cautivar al lector 

con este tema.  

 

Justificación: Es una exposición de razones que permiten determinar la 

importancia del estudio y el aporte científico y beneficios que producirá la 

investigación. La justificación se hace con un lenguaje sencillo y coloquial, pero 

con términos concretos, donde se dan a conocer los motivos de carácter personal, 

académico, laboral, social o de cualquier otro tipo de tema a investigar. Es decir, 

al leer este apartado se contesta la pregunta ¿por qué quiero trabajar en ese tema 

de tesis? (Muñoz, 2011). 

Por otra parte, Schmelkes y Elizondo (2010) indican que la justificación contesta 

las siguientes preguntas: ¿cuáles son los beneficios que este trabajo aportará y 

por qué?, ¿quiénes serán los beneficiados y por qué? Mientras más personas se 

beneficien con el proyecto, más significativo será. ¿qué se prevé cambiar con la 
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investigación?, ¿cuál es su utilidad? Ésta puede ser social, económica, 

administrativa, ética o científica. Y, ¿por qué es significativa la investigación?  

 

Preguntas de investigación: Después del apartado de los antecedentes y la de 

la justificación del estudio, se recomienda plantear las preguntas y hacer énfasis 

en que éstas interrogantes surgen después haber analizado la importancia del 

tema y, por tanto, serán la guía para analizar a profundidad la temática bajo 

estudio.  

Un proyecto de tesis en el nivel de maestría tiene que establecer las 

interrogantes necesarias que ayuden a vislumbrar el tema que se 

pretende investigar. Para ello, el pasante de grado debe plantear, de 

manera clara, sencilla y específica las llamadas preguntas de 

investigación, que son las guías con las que el autor de la tesis pretende 

situarse en los posibles caminos, métodos y estrategias que le ayudarán 

a orientar su trabajo de investigación. (Muñoz 2011, p. 80) 

Es importante tener presente que las preguntas de investigación buscan 

respuestas extensas, es decir, que al momento de formular la pregunta se 

identifique que la posible respuesta no será simplista y con monosílabo de sí o un 

no, responder la pregunta de investigación. Se buscan respuestas complejas, que 

describan aspectos propios del alcance de tesis, acorde a los objetivos 

planteados, y a la vez, las preguntas deben tener una relación directa con las 

hipótesis o supuestos. Por ello, se debe tener presente la coherencia en este 

trinomio: preguntas, objetivos e hipótesis o supuestos.  

En otras palabras, para buscar las respuestas de investigación se plantean los 

objetivos (se desarrollan en el siguiente punto) y se diseñan posibles respuestas 

que se plasman en hipótesis o supuestos. Por poner un ejemplo, las preguntas de 

investigación cuestionan y las hipótesis o supuestos, brindan una posible 

respuesta a las preguntas de investigación: 
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      Preguntas de Investigación           Hipótesis / supuestos 

• Cuál ha sido la dinámica  La dinámica de la participación… 

• Cómo incentiva…   Al incentivar la participación de… 

• Qué otros factores…  Existen diversos factores que …   

• Cómo se han modificado… La modificación de los grupos…. 

    

Ejemplos concretos de preguntas de investigación que buscan una respuesta 

amplia, y no una posible respuesta de sí o no simplista: 

¿Cuál ha sido la dinámica y posible contribución de la participación social 

en la gestión escolar, como sustento de la calidad educativa, a partir de 

la incorporación de las tres escuelas participantes en el PEC? (Morales, 

2010) 

¿Qué diferencia hay en el proceso de recuperación postoperatorio entre 

los pacientes que reciben acompañamiento psicológico y los que no lo 

reciben? (Schmelkes y Elizondo, 2010, p. 68) 

 

Objetivos: Los objetivos se inician con verbo en infinitivo9 y, refieren el propósito 

central y la meta que se quiere cumplir en la investigación. Ten presente la 

recomendación anterior, diseñar los objetivos con relación directa en cada 

pregunta (general o específica) con el fin de que la investigación tenga coherencia.   

 

Objetivos de la tesis (generales y particulares): Para Muñoz (2011) 

 Los objetivos deben explicar, en palabras simples y llanas, cuál es el 

propósito que se pretende cumplir con la investigación, el cual se 

 
9 Para elegir el verbo en el desarrollo de los objetivos es indispensable analizar el alcance de la 
investigación, y con ello, seleccionar el verbo apropiado según los niveles de la Taxonomía de Bloom. 
Revisar las siguientes ligas: http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/cprofestenerifesur/wp-
content/uploads/sites/105/2015/12/Captura-de-pantalla-2015-12-03-a-las-22-12-56.png   

http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/cprofestenerifesur/wp-content/uploads/sites/105/2015/12/Captura-de-pantalla-2015-12-03-a-las-22-12-56.png
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/cprofestenerifesur/wp-content/uploads/sites/105/2015/12/Captura-de-pantalla-2015-12-03-a-las-22-12-56.png
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identificará respondiendo las preguntas: ¿qué quiere hacerse?, ¿para 

qué se quiere investigar?, ¿qué pretende alcanzarse? Y quizá lo más 

importante, el fin último que busca el alumno con la tesis. (p. 79) 

• El objetivo general debe expresar la finalidad de la investigación, 

describiendo las expectativas más ampliad de la investigación. (p. 

144) 

• Hay que considerar que los objetivos particulares coadyuvan al 

logro del objetivo general y, a la vez, complementan las 

expectativas de la investigación de tesis.  

• Deben redactarse con sencillez, claridad y suficiencia, de tal 

manera que con su simple lectura se entienda aquello que se 

pretende alcanzar. 

• Deben redactarse indicando una actividad y una finalidad. Se 

recomienda utilizar este formato: Qué se quiere hacer […] (la 

actividad) y para qué […] (la finalidad) o por qué […] (la finalidad). 

• Deben estar dirigidos a la obtención de conocimientos. 

• Cada objetivo, tanto general como particular, debe especificar un 

logro que se pretende conseguir. 

• Cada objetivo debe ser alcanzable, realizable, conmensurable 

(sujeto a una medida o valuación) y factible de cumplir. (p. 145) 

 

Hipótesis o supuestos: La hipótesis es una suposición acerca de la posible 

solución a un problema. Su función es la de orientar y delimitar la investigación 

(Mercado, 2002). Es una respuesta tentativa al problema de investigación. 

Consiste en una aseveración que puede validarse estadísticamente. Una hipótesis 

explícita guía la investigación, pues establece los límites, enfoca el problema y 

ayuda a organizar el pensamiento (Schmelkes y Elizondo 2010). Un dato 

importante que señalan las autoras es que: 
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Las investigaciones cualitativas no requieren hipótesis, pero sí es necesario 

plantear tus inquietudes en forma de preguntas. Cuando la investigación es 

descriptiva, por lo regular se formulan preguntas… de tal modo que las 

respuestas no sean un mero sí o un no y que indiquen en la contestación 

sólo una cantidad o cualidad. (p. 64)  

Por su parte, los supuestos están relacionados con el enfoque de investigación de 

corte cualitativo y se presentan como soluciones tentativas al problema de 

investigación. Son conjeturas acerca de características, causas de una situación 

específica, problemas específicos o planteamientos sobre el fenómeno que vas a 

estudiar. Su validación puede ser sólo cualitativa y no cuantitativa. No tienes que 

plantearlas por fuerza en términos de causa-efecto o de relaciones entre 

elementos concretos (Schmelkes y Elizondo 2010). 

 

Capítulo II: Marco teórico 

El Marco teórico permite hacer una revisión detallada de las publicaciones 

relacionadas con el tema de estudio. Es importante abordar todas las fuentes 

posibles donde se encuentren datos que permitan conocer otras aproximaciones 

al problema de investigación y, sobre todo, definir los conceptos que integran el 

campo de conocimiento relacionado con la investigación. 

Consiste en analizar y exponer aquellos elementos teóricos generales y 

particulares para guiar el proceso de investigación.  “La concatenación lógica de 

los aspectos teóricos y conceptuales permitirá fundamentar las hipótesis que den 

respuesta (aunque sea en forma preliminar) a las preguntas formuladas o, en otras 

palabras, que expliquen el problema, esto es, la variable dependiente” (Rojas, 

2004, p. 88).  El marco teórico y conceptual implica una revisión exhaustiva y 

constante de la literatura científica durante toda la investigación con el objeto de 

superar dialécticamente los planteamientos teóricos iniciales. 
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Capítulo III: Método  

El método, indica el enfoque que orienta la investigación y según la elección de 

éste, se aplica estrategia metodológica que derivan de los paradigmas de 

investigación cualitativo y cuantitativo (Ander-Egg, 2015). Algunas tesis se pueden 

clasificar con el enfoque mixto siempre y cuando, el investigador utilice ambos 

enfoques, cualitativo y cuantitativo en la misma investigación (Muñoz, 2011).  

En el método se señalan las técnicas de organización de la información para su 

posterior análisis. Por ello, de acuerdo con Sánchez (2003), en un proyecto de 

investigación resulta indispensable especificar claramente el “cómo” se piensa 

llevar a cabo; los elementos básicos que se deben mencionar en la redacción de 

la metodología. Por ejemplo, el tipo de investigación, el método a utilizar, las 

técnicas y la forma en que se hará el levantamiento de la información (actores 

participantes y fechas del trabajo de campo) y cómo será el procesamiento de 

resultado entre otros elementos. 

Para exponer un poco más sobre estos tres conceptos método, metodología y 

técnica que están relacionados entre sí para el desarrollo de este capítulo como 

se describió en los primeros párrafos de este apartado, se presenta la definición 

de Muñoz (2011): 

Método 

La palabra método proviene del griego methodos, término compuesto 

por meta, que significa con, y odos, que significa vía. Es una forma 

razonada de utilizar técnicas y procedimientos para realizar alguna 

actividad en cierto orden siguiendo los principios ordenados de la 

ciencia.  

Metodología 

La metodología es la parte de la lógica que estudia los métodos del 

conocimiento. Es un conjunto de métodos de investigación que se 

utilizan en la investigación científica. 
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Técnica 

Técnica es un “procedimiento o conjunto de procedimientos, reglas, 

normas o protocolos, que tienen como objetivo obtener un resultado 

determinado, ya sea en el campo de la ciencia, de la tecnología, del arte, 

de la educación o en cualquier otra actividad”. (p. 222)  

Es común que cuando se incursiona en las actividades de investigación y se 

enfrenta por primera vez al desarrollo del método se pueda sentir confusión en 

algunos aspectos. Por ejemplo, conocer cuando utilizar los términos de método y 

metodología y, cómo relacionar estos conceptos con el enfoque de la investigación 

cualitativo y cuantitativo. Para ello, se presentan el inciso a y b que orientan estas 

cuestiones. 

 

a) Cuando utilizar el vocablo método en vez de metodología (Schmelkes y 

Elizondo, 2010): 

 

Método: 

1. Modo de decir o hacer con orden una cosa. 

2. Manera razonada de conducir el pensamiento con el fin de llegar a un 

resultado determinado y de preferencia al descubrimiento de la verdad. 

3. Un proceso o técnica de cuestionamientos sistemáticos utilizados por 

diferentes disciplinas. 

 

Metodología: 

1. La ciencia del método 

2. Cuerpo de métodos, reglas y postulados empleados en una disciplina. 

3. Análisis de los principios o procedimientos de cuestionamiento en las 

diferentes disciplinas. (p. 79) 
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b) Algunas características que distinguen el método cualitativo y el método 

cuantitativo (Ander-Egg, 2015). 

 

Método cualitativo 
 

Método cuantitativo 

- Se apoya en un paradigma 
naturalista (fenomenológico) 

- Se apoya en un paradigma hipotético-
deductivo (positivismo lógico)  

- Utiliza datos e información 
cualitativa. Muestra reducida, no 
probabilística y predomina la 
inducción (datos válidos) 

- Utiliza datos cuantificados. Muestra 
probabilística y predomina el análisis 
estadístico derivado de hipótesis 
deductivas (datos fiables). 

- Se caracteriza porque aporta 
información sobre componentes 
subjetivos. Se gana comprensión. 

- Se caracteriza porque aporta 
información sobre componentes 
objetivos. Se gana precisión. 

- Permiten respuesta largas y 
detalladas, no estandarizadas, pero 
matizadas.  

- Permiten respuestas cortas y concisas, 
estandarizadas, pero sin matices.  

 

 
Para reforzar este apartado, Schmelkes y Elizondo (2010), señalan que la 

metodología se debe detallar en un procedimiento que integra los siguientes 

aspectos: 

• Enfoque metodológico (cualitativo, cuantitativo o mixto).  

• Identificación de la información pertinente. En este rubro muestra las 
categorías, variables e indicadores.  

• Universo o población.  

• Muestra o unidad de análisis.  

• Procedimiento.  

• Elaboración, selección y desarrollo de instrumentos.  

• Prueba piloto. Es un proceso de validez de contenido que debes incluir en tu 
procedimiento. 

• Validez o consistencia. Las maneras comunes de estudiar el problema de 
validez son cuatro: 

a) Convalidación lógica.  
b) Opinión de un jurado.  
c) Grupos conocidos.  
d) Criterios independientes.  

• Confiabilidad o congruencia. Se puede confiar en una escala cuando produce 
constantemente los mismos resultados al aplicarla a una misma muestra. Hay 
tres maneras de medir dicha confiabilidad: 

a) Prueba de la prueba.  



Universidad Iberoamericana Ciudad de México – Tijuana 

Coordinación de Investigación  

Manual de textos académicos y trabajos de grado 

 

 
 

 
 

118 
 

 

b) Formas múltiples. 
c) División en mitades.  

• Apoyos para el procesamiento de la información.  

• Plan de presentación de los resultados. 
 

Capítulo IV: Resultados 

En este apartado el estudiante presenta la información mediante el uso de tablas, 

de figuras o de gráficas que permiten una mayor explicación de los resultados 

obtenidos durante la investigación. Además de presentar los resultados se hace 

un análisis de tal manera que se produzca una interpretación ordenada y 

secuencial que permite contrastar los objetivos y la pregunta de investigación, así 

como la comprobación o no de hipótesis o la interpretación de fenómenos 

específicos. Es decir, en este capítulo es donde se analizan los resultados. La 

redacción de este capítulo debe de ser con suma claridad, ya que respalda el 

nuevo conocimiento que se aporta a la ciencia (Schmelkes y Elizondo, 2010).  

 

Capítulo V: Discusión y conclusiones 

La coherencia de todo el trabajo se configura con las conclusiones. La discusión 

teórica y las conclusiones informan si los resultados alcanzados lograron los 

objetivos planteados en la investigación. Además, es importante finalizar el 

estudio con propuestas fundamentales de todo lo expuesto, así como lo 

recomiendan Schmelkes y Elizondo (2010). 

La finalidad de este capítulo es informar al lector acerca del cómo se logró el 

objetivo planteado, la comprobación de las hipótesis y fundamentar los resultados 

del estudio. En resumen, el capítulo de discusión y conclusiones es el informe 

final de la investigación que indica el alcance de los objetivos, indica que sí 

se hizo el análisis de los resultados encontrados comparándolos con el 

sustento teórico presentado en el estudio.  
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Referencias 

En un trabajo de investigación de esta naturaleza, citar fuentes y presentar el 

listado de referencias que se utilizaron para sustentar el estudio, es un requisito 

esencial. Esto, principalmente por un acto de honestidad académica y a la vez, 

para evitar cometer plagio (intencionado o no) como se indica en el Capítulo I de 

este documento.  

En el Capítulo II de este documento, se pueden consultar las guías del cómo citar 

y como hacer el listado de referencias correspondiente, según el Manual de estilo 

que te recomiende tu director de tesis (APA, Vancouver e IEEE). Por poner un 

ejemplo, en la Tabla 2.1 se presenta la guía básica para citar y diseñar formato 

según el estilo del Manual de APA, por sus siglas en inglés American 

Psychological Association. En la Tabla 2.2 se presenta la guía para hacer el 

listado de Referencias según este mismo estilo de APA. 

 

Anexos y/o Apéndices 

Anexos: Documentos que el autor proporciona al lector, con el fin de dar a 

conocer más información textual o gráfica como complemento de la tesis. 

“Generalmente son de un autor distinto del que realiza la tesis.” (Tamayo y 

Tamayo, 2011, p. 311).  

Apéndices: “Contenido que se agrega al final de una obra, ya sea para ampliar o 

para hacer salvedades a la misma. Debe ser del autor.” (Tamayo y Tamayo, 2011, 

p. 312). 

Es importante que los Anexos se encuentre enumerados y con nombre 

correspondiente. De igual forma, a partir de este apartado la numeración es con 

números romanos y con minúscula, por ejemplo:   

 

ANEXOS…………………………………………………. 171 

Anexo 1: Acrónimos y siglas……………………………i 
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Anexo 2: Cédula del centro escolar……………………ii 

 

El mismo ejemplo de Anexos, aplica para los Apéndices: 

 

APÉNDICES………………………………………………172 

Apéndice 1: Instrumento para actor 1.........……………i 

Apéndice 2: Instrumento para actor 2……………..……ii 

 

 Para cerrar las recomendaciones del cómo estructurar la tesis o de cualquier otro 

trabajo escolar escrito, se considera importante presentar un aspecto que fortalece los 

trabajos escritos para que se logre una fluidez en el documento (Schmelkes y Elizondo, 

2010): 

Es importante que la lectura del documento tenga continuidad, es decir, que haya 

fluidez de párrafo a párrafo. Para lograrlo, el segundo párrafo debe contener un 

sustantivo utilizando en la última oración del primer párrafo. El tercer párrafo debe 

iniciarse con una oración en la que se use un sustantivo de la última oración del 

segundo párrafo. Si escribes de esta manera, cada párrafo estará unido al anterior 

y habrá fluidez en todo el documento. 

Cada capítulo debe incluir al inicio un párrafo introductorio y al final uno que 

resuma el contenido. De esta manera se asegura la fluidez entre capítulos. (p. 94)   

En los siguientes incisos a y b, se presentan ejemplos de las recomendaciones 

para lograr una fluidez en el documento. Para ubicar esta correlación entre párrafos y 

título, observa las palabras que están en los recuadros y ubica la similitud en los párrafos 

y/o título del capítulo como lo indican las flechas. 
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a) Ejemplo de transición de párrafo 1, 2 y 3 en tesis nivel posgrado (Morales, 

2010): 

Una de las actividades de mayor importancia en la sociedad es la participación de la 

comunidad como un eje para el desarrollo integral, pues de acuerdo a la SEP “con el 

desarrollo de la participación social se crea capital social, visto como el conjunto de 

normas y vínculos que permiten una acción colectiva recíproca” (SEP, 2009b: 24). 

Aunado a ello, Bourdieu (2000) señala que en el concepto de capital social está la 

reciprocidad material y simbólica que existen y circulan en una red social. (p. 8-9) 

 

 

 

En este sentido, el Banco Mundial (2010) señala al capital social como un elemento 

base para el impulso de la participación y el desarrollo de una comunidad. Esto, 

porque asegura que esta actividad tiene implicaciones importantes para las políticas 

de desarrollo. Por ejemplo, el capital social se ve reflejado en las mejoras de los 

servicios de salud, en la construcción de instituciones políticas y en las mejoras en la 

educación entre otros aspectos (Banco Mundial, 2010).  

 

 

 

 

Estudios de Coleman (1988) señalan que en las escuelas con mejores rendimientos 

está presente un capital social, que involucra en sus actividades a los padres de 

familia y a los ciudadanos en general. Esta participación social contribuye a que los 

docentes estén más comprometidos, que los estudiantes alcancen mejores 

resultados no sólo en los exámenes, sino que baja la deserción y se aprovecha mejor 

la infraestructura. (p. 9) 

 

 

 

 

 

capital social: 
sustantivo 

mejoras en la educación / rendimiento):  
sustantivo 
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b) Ejemplos de transición del Capítulo I, al capítulo II, en tesis de nivel posgrado 

(Morales, 2010): 

 

Este conjunto de conceptos nos permite obtener elementos interpretativos para 

abordar la realidad de la participación social que se vive en los centros escolares bajo 

estudio. Con la evidencia empírica se podrá contrastar qué tan alejados o cercanos 

se encuentran los centros escolares del municipio de Tijuana, de los modelos teóricos 

y con ello proponer propuestas para este contexto regional. (p. 35) 

 

 

CAPÍTULO II: EL CONTEXTO                          

Introducción  

 

 

Las configuraciones territoriales de la vida social son una cuestión muy importante, 

ya que como señala Machado (2008) el tiempo, el espacio, los lugares y participantes 

desempeñan un papel significativo que determinan contextos únicos. En el caso de 

los procesos educativos, desde la perspectiva internacional y nacional, algunos 

estudios (SEP, 2006) demuestran que lo determinante, por ejemplo, en la calidad 

educativa es el funcionamiento y dinámica de las escuelas en su interior, así como el 

compromiso y participación de los integrantes de la comunidad escolar, tanto de las 

autoridades y maestros, como de los padres de familia. (p. 37) 

  

Poner en práctica la fluidez en los documentos escritos, no es fácil, ni de manera 

inmediata, ten paciencia, está habilidad de escritura se desarrollará con la práctica de 

los trabajos de investigación que presentes por escrito. 

Por último, recuerda que esta es solo una recomendación de la estructura de los 

elementos de tesis para licenciatura, maestría y doctorado y, que se pueden ajustar al 

igual que todas las guías de este Manual. Es decir, esto no significa que se deba seguir 

al pie de la letra como una guía rígida, esta estructura es flexible según los acuerdos con 

el director o directora de tesis y, según la metodología que se esté revisando.  

Párrafo conclusión: contexto regional 
Párrafo introductorio: contextos únicos  
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Frase célebre 
 

“Largo es el camino de la enseñanza por medio de teorías; breve y eficaz por 

medio de ejemplos” 
 

Séneca 
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ANEXOS 

Anexo 1: Portada para trabajo escolares. 
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Anexo 2: Portada de Tesis (licenciaturas y posgrados). 
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